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De acuerdo con el encargo impartido por ustedes, nos permitimos
rendir ponencia para primer debate en la Camara de Representantes al
Proyecto de ley nimero 282 de 2008 Camara, 286 de 2008 Senado, por
la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado
de valores y otras disposiciones.

1. Antecedentes

Sea lo primero destacar el importante contenido del proyecto y el
masivo interés que ha despertado tanto en el Congreso de la Republica
como en distintos estamentos de la sociedad colombiana. La evidente
relevancia de su contenido y especialmente de los ejes fundamentales
del mismo, la proteccion del consumidor financiero y la adopcidn de un
esquema de multifondos para las pensiones obligatorias del régimen de
Ahorro Individual (RAIS), han generado diversas reacciones que sin
duda, adecuadamente canalizadas, tienen como propésito principal en-
riquecer la propuesta normativa.

Con este fin, atendiendo la importancia y masivo interés sobre el
proyecto, se decidid programar distintos foros en diferentes ciudades
del pais para presentar el contenido del mismo y recoger de distintos
grupos de interés sus impresiones, criticas y recomendaciones. Los fo-
ros, en los cuales se contd con la generosa presencia de Senadores y
Representantes, de funcionarios del Gobierno Nacional (Ministro de
Hacienda y Crédito Publico, Viceministro de Hacienda, Superinten-
dente Financiero, Director de Regulacion Financiera del Ministerio de
Hacienda, Superintendente de la Economia Solidaria, Director de Fo-

gacoop, entre otros) permitieron exponerle al publico el contenido y la
justificacion de cada eje tematico del proyecto, recibir la impresion de
distintos gremios del sector financiero (Asobancaria, Asofondos, Fa-
secolda, Asobolsa), del sector cooperativo financiero (Confecoop), de
universidades y otras organizaciones académicas, y sobre todo de los
usuarios y consumidores financieros (Confederacion Colombiana de
Consumidores, Asociaciones regionales de Consumidores, Asobonos,
entre otros).

Para revisar con rigor el contenido del proyecto y difundir adecuada-
mente su alcance, se efectuaron distintos foros tematicos, asi:

Banca y Proteccion al Consumidor. Bogota, D. C.
Microfinanzas y Seguros, Cali.

Reforma y Sector Cooperativo Financiero. Medellin.
Régimen de Multifondos. Medellin.

Cabe resaltar la masiva presencia de colombianos a los distintos fo-
ros y la dindmica bajo la cual se realizaron, con la firme intencion de
permitirle al publico conocer adecuadamente la iniciativa, plantear sus
inquictudes directamente a Congresistas y autoridades y formular sus
recomendaciones y observaciones. Estos aportes, que resultan de gran
importancia para este grupo de ponentes, inspiran en gran medida las
propuestas que se presentan a consideracion en el texto para primer
debate.

Adicionalmente, los ponentes hemos sostenido diversas reuniones
con los funcionarios del Ministerio de Hacienda, en cabeza del sefior
Ministro, al igual que con el Superintendente Financiero. En dichas re-
uniones se tuvo una amplia discusion sobre los contenidos del proyecto
de ley.

A continuacion nos permitimos sintetizar los principales aspectos
del proyecto:

TITULO I

DEL REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

Uno de los propositos de la regulacion financiera, radica en equili-
brar los intereses de las entidades financieras y de los consumidores de
los productos y servicios que estas proveen. En este sentido, fortalecer
el régimen de proteccion de los consumidores resulta de vital importan-
cia, en la medida en que es una realidad que los consumidores finan-
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cieros (usuarios, clientes y potenciales clientes) afrontan desequilibrios
en cuanto a capacidad econdmica, nivel de informacion, educacion y
poder de negociacion, respecto de las entidades financieras.

Se requiere entonces, sin perjuicio de los evidentes avances que se
han logrado en la materia, tanto a nivel normativo, como de supervision
y de mejores practicas en las mismas entidades, que el marco legal pro-
tector de los derechos y garantias de los consumidores financieros, los
consagre claramente sin desconocer la autonomia de los consumidores
para seleccionar los productos utilizados.

Asi las cosas, las normas que integran dicho marco, deben permitir
que los consumidores tengan las herramientas idoneas para ser activos
y responsables de sus decisiones mediante una ley que incorpore una
vision integral y preventiva, garantizando al mismo tiempo su protec-
cion a partir de informacion y reglas claras y objetivas, y que radique
importantes responsabilidades en las entidades prestadoras, consultan-
do las particularidades que reviste el consumo de servicios y productos
financieros.

Ahora, si bien en nuestro ordenamiento legal existen reglas de protec-
cion, resulta importante formular un marco de disposiciones especiales
para el sector financiero, que las ordene sistematicamente, que precise
de manera clara y comprensible los derechos de los consumidores y las
obligaciones especiales de las entidades y que fortalezca y puntualice,
a rango legal, las normas sobre suministro de informacion, la debida
diligencia de las entidades en la prestacion de los servicios y la figura
del Defensor del Cliente, drgano cuya denominacion y funciones, como
se vera mas adelante, se modifican. Esta nueva compilacién normativa
tiene la vocacion de convertirse en el fundamento de la proteccion al
consumidor financiero, y sin reiiir con disposiciones de caracter espe-
cial, tiene el valor de ilustrar con claridad y precision los principios que
deben orientar las relaciones entre entidades vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera y sus consumidores.

Es asi como el articulo 1° sefiala claramente el objeto y alcance de
las disposiciones sobre proteccion al consumidor que se desarrolla en la
misma, sefialando que estas no modifican otras normas que contemplen
medidas e instrumentos de proteccion. Ello en razén a que el régimen
que se propone, es el primer estatuto de proteccion a nivel legal sis-
tematicamente compilado, con obligaciones, derechos, procedimientos
y mecanismos de proteccion, dirigido al consumidor financiero, quien
cuenta con otros mecanismos previstos en normas generales que pue-
den resultar aplicables.

El articulo 2° por su parte, incluye las definiciones necesarias para
brindar claridad de los diferentes elementos y sujetos que intervienen
en el giro ordinario de la actividad de las entidades financieras. Asi las
cosas, se definen, entre otros, los términos cliente, cliente potencial,
usuario, contrato de adhesion, productos o servicios y queja o reclamo.

Los principios orientadores que rigen las relaciones entre los consu-
midores financieros y las entidades vigiladas se describen en el articu-
lo 3° siguiente. Se considera que este aparte constituye un importante
aporte al régimen, ya que contribuird a brindar elementos para tomar
decisiones en la practica de las relaciones que surgen con ocasion de
la prestacion de servicios y productos financieros tanto para los consu-
midores como a las autoridades y las propias entidades. Es asi como se
determina que tales relaciones deben estar regidas por la transparencia,
debida diligencia, libertad de eleccion, debida atencion a las quejas y
reclamos presentados por estos, destacandose el deber de brindar in-
formacion cierta, suficiente, oportuna y comparable, como presupuesto
fundamental para que los clientes y usuarios puedan adoptar decisiones
con el debido conocimiento. Como se mencionaba, estos principios tie-
nen la virtud de ilustrar la aplicacion de otras disposiciones del proyec-
to y servir de apoyo interpretativo.

Enseguida, el articulo 4° establece los derechos de los usuarios.
Destaquemos que el proyecto puntualiza de forma muy comprensible y
adecuada una parte fundamental del régimen, como son los derechos y
prerrogativas de los consumidores, de los cuales resultan especialmente
relevantes el derecho a recibir servicios de calidad, contar con informa-
cion suficiente y adecuada sobre las caracteristicas propias de los pro-

ductos o servicios que permita la comparacion de las alternativas que
ofrece el mercado, y optar por aquella que mas se ajuste a sus intereses
particulares.

Se enuncia también el derecho de asociacion para defensa de sus
intereses y el derecho a presentar consultas y solicitudes, quejas o re-
clamos ante la entidad vigilada, el Defensor del Cliente (cuya denomi-
nacion se ajusta en esta ponencia), la Superintendencia Financiera de
Colombia y las demas instituciones competentes.

Se establece por otra parte, un conjunto de buenas practicas de pro-
teccion propia por parte del consumidor, quien es el principal llamado
a actuar para preservar el equilibrio en sus relaciones con las entidades
financieras. Se destacan entre ellas, verificar que la entidad se encuentra
autorizada por la Superintendencia Financiera; indagar sobre las condi-
ciones generales de la operacion; informarse respecto de los productos
o servicios que pretenda adquirir o usar; informarse sobre los 6rganos
y medios de que dispone la entidad para presentar solicitudes, quejas o
reclamos y, verificar los cobros, aplicaciones y pagos realizados.

En el articulo 6°, se consagran una serie de obligaciones especiales
que deben observar las entidades vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera. Se debe mencionar que su formulacion consulta la posicion
dominante con que cuentan estas frente a un consumidor que no cuenta
con el poder de negociacion y demas caracteristicas de estas.

Por lo anterior, se encontrd importante sefialar expresamente que las
entidades deben entregar el producto o prestar el servicio debidamente;
suministrar informacién y/o publicidad transparente, clara, veraz, de
calidad, oportuna y verificable; contar con un Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC); no incurrir en conductas que puedan
calificarse como abusos contractuales, no convenir clausulas exorbitan-
tes; abstenerse de hacer cobros no pactados expresamente o no infor-
mados previamente al cliente; dar constancia del estado y/o las condi-
ciones especificas de los productos a una fecha determinada y, atender
y dar respuesta a las solicitudes, quejas o reclamos.

A continuacion se describen los elementos que conforman el Siste-
ma de Atencion al Consumidor Financiero, el cual debe ser desarrolla-
do por cada entidad, y debe contener como minimo: Las politicas, pro-
cedimientos y controles adoptados para procurar la debida proteccion
del consumidor financiero; los mecanismos para la observancia de los
principios, las obligaciones y los derechos del consumidor financiero;
los medios para brindar acceso al consumidor a informacién adecuada,
completa y por Gltimo, el procedimiento para la atencion de peticiones,
quejas o reclamos.

El deber y principio de informacion minima que debe proveerse al
consumidor financiero se desarrolla en el articulo 8°, sefialando que esta
debe contener por lo menos las caracteristicas de los productos o servi-
cios, los derechos y obligaciones, las condiciones, las tarifas o precios
o la forma para determinarlos, recomendaciones para evitar fraudes,
las consecuencias del incumplimiento del contrato y demas informa-
cion que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor
comprenda el contenido y funcionamiento de la relacion establecida
para suministrar un producto o servicio. Se indica expresamente que
la informacién que la entidad suministre previamente a la celebracion
del contrato, debera permitir la adecuada comparacion de las distintas
opciones ofrecidas en el mercado, de acuerdo con las instrucciones que
al respecto imparta la Superintendencia Financiera si lo estima proce-
dente.

En cuanto a la oportunidad de la informacion al consumidor financie-
ro, el articulo 9° prevé que cualquier modificacién a las condiciones del
contrato debera ser notificada previamente a los consumidores finan-
cieros en los términos establecidos en el contrato. En el evento en que
la entidad vigilada incumpla esta obligacion, el consumidor financiero
tendra la opciodn de finalizar el contrato sin penalidad alguna, sin perjui-
cio de las obligaciones que segun el mismo contrato deba cumplir.

Las actuales normas sobre prohibicién de utilizaciéon de clausulas
abusivas en contratos, se concretan y amplian en el régimen especial,
sefialando como prohibidas las clausulas o estipulaciones contractuales
que impliquen limitacion o renuncia al ejercicio de los derechos de los
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consumidores financieros; inviertan la carga de la prueba en perjuicio
del consumidor financiero; incluyan espacios en blanco, siempre que su
diligenciamiento no esté autorizado detalladamente en una carta de ins-
trucciones, y mas importante atn, queda claro que esta numeracidon no
es taxativa, pues estara también prohibida cualquier clausula que limite
los derechos y deberes derivados del contrato o exonere, atenue o limi-
te la responsabilidad de la entidad vigilada por vicios en los servicios
contratados que puedan ocasionar afectacion al consumidor financiero.
Esta ultima disposicion se considera de la maxima importancia, en la
medida en que brinda un margen para que en caso de duda, las autorida-
des puedan sefialar que determinada clausula, por reunir alguna de las
caracteristicas sefialadas, se considera abusiva.

Ahora bien, merece mencion especial el articulado dirigido a forta-
lecer la figura de 1a Defensoria del Cliente, aparte sobre el sobre el cual,
mediante esta ponencia se proponen cambios importantes al proyecto
inicialmente presentado, los cuales buscan hacer su gestion mas efec-
tiva y contundente. En el proyecto inicialmente presentado se incluyen
reglas especificas sobre la materia, facultdindose expresamente al Go-
bierno Nacional para la reglamentacion de algunas de estas. (Articulos
11,12y 13).

En efecto, cabe destacar de la iniciativa radicada, el interesante en-
foque que propone para consolidar la independencia del 6rgano y el
conferirle algunas funciones adicionales, tales como la actuacién como
conciliador.

En cuanto al primer aspecto se hace énfasis en la necesidad de re-
forzar la independencia del defensor del cliente de forma que acttie con
plena autonomia, estableciendo directrices en cuanto a sus calidades
personales, proponiendo ademas que su designacion sea por parte de la
Superintendencia Financiera. Este nuevo régimen de designacion mo-
difica el actual, que radica en la Asamblea de cada entidad vigilada por
la Superintendencia Financiera dicha funcion.

De otra parte, dada la necesidad de contar con un mecanismo ex-
pedito de solucion de controversias al alcance del consumidor, pero
también de la entidad financiera, se propone concederle al defensor el
rol de conciliador, nueva funcién que también explica que se proponga
su designacion por un tercero, la Superintendencia.

Adicionalmente, se propone que en desarrollo del principio de la au-
torregulacion normativa las entidades vigiladas puedan determinar que
las decisiones del defensor del cliente sean obligatorias en sus codigos
de buena practica.

El articulo 14 por su parte, complementa el régimen propuesto, se-
fialando que la Superintendencia Financiera podra ordenar la remocion
del Defensor del Cliente, fijando el procedimiento para el efecto, asi
como la posibilidad de separarlo temporalmente del cargo, en caso de
indicios sobre el incumplimiento de sus funciones.

Tal vez las disposiciones mas importantes sobre este punto, sean las
del articulo 15, ya que prevén la posibilidad de que el Defensor del
Cliente actue como conciliador. Como se menciond en precedencia, se
considero al respecto que para la efectiva proteccion de sus derechos,
los consumidores financieros deben contar con un mecanismo especial
y alternativo de solucién de controversias, dentro del marco de las dis-
posiciones generales sobre conciliacion en derecho, por lo que los de-
fensores deben ser abogados de profesion y reunir los requisitos que se
prevén para los conciliadores.

Ahora bien, el marco de proteccion al consumidor quedaria sin fuer-
za si no se prevén sanciones por parte de la Superintendencia Financie-
ra, tanto para las entidades que incumplan con las normas previstas en
esta parte del proyecto de ley, como para los defensores que no cumplan
debidamente sus funciones.

Se adiciona ademas, el numeral 2° del articulo 208 del Estatuto Orga-
nico del Sistema Financiero y el articulo 52 de la Ley 964 de 2005, con
un literal sobre los criterios para graduar las sanciones administrativas,
el cual establece como una causal de agravacion sancionatoria el que la
infraccion cometida afecte el régimen de proteccion al consumidor.

Las reglas anteriores constituyen entonces un importante avance ya
que son aspectos que vienen reclamando los consumidores de productos

y servicios financieros, y que se han visto reflejados en proyectos de ley
de iniciativa del Congreso de la Republica, cuyos principios se recogen
de menara general en el presente articulado, sin desconocer al mismo
tiempo disposiciones constitucionales como la libertad de competencia,
la autonomia de la voluntad privada y el deber de preservar la actividad
financiera en razén de su naturaleza de interés publico.

TITULO II

DE LAS FACULTADES DE INTERVENCION
DEL GOBIERNO NACIONAL

Ademas del importante propdsito descrito en materia de proteccion
al consumidor financiero, uno de los principales propdsitos del proyec-
to de reforma financiera es lograr una transformacién de fondo en la
forma como se administran los recursos provenientes de los aportes de
pension obligatoria en el Régimen de Ahorro Individual con Solidari-
dad (RAIS), buscando fundamentalmente optimizar los rendimientos de
dichos aportes, con una exposicion al riesgo limitada, para acrecentar
el capital de los colombianos a la hora de pensionarse y con ello lograr
el fin altimo del sistema de que mas colombianos puedan gozar de su
pension en el futuro. Igualmente plantea ajustes al régimen de inversion
de los fondos de cesantias administrados por las Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias (AFP).

Dentro de este marco conceptual, el proyecto introduce el esque-
ma de “Multifondos” de acuerdo con el cual las Sociedades Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones (AFP) podran ofrecer a los afiliados
diferentes fondos cuyas estrategias de inversion variaran desde una es-
trategia conservadora hasta una mas tolerante al riesgo, dependiendo,
estrictamente, de la edad de cada afiliado y en todo caso con una clara
distribucién de activos que busque la mejor relacion riesgo retorno para
cada tipo de fondo. De esta manera, el afiliado podra elegir, dentro de
los limites fijados por las normas vigentes, el fondo que mejor se ajuste
a sus necesidades, a su edad y a su perfil de riesgo. Lo anterior, enten-
diendo que a mayor riesgo, mayor rentabilidad, ya que las entidades
receptoras de inversion, estan dispuestas a ofrecer una mejor tasa cuan-
do sus proyectos son riesgosos, mientras que aquellas inversiones mas
seguras tienen unas rentabilidades mas bajas.

En cuanto a este aspecto, en el mismo capitulo de objetivos e ins-
trumentos de la intervencion del Gobierno Nacional, se incluye el de
promover en los afiliados a los fondos de pensiones privados el conoci-
miento claro de sus derechos y deberes, asi como de las caracteristicas
del régimen de ahorro individual y, especialmente, del esquema de Mul-
tifondos, de tal manera que les permita adoptar decisiones informadas.

Como complemento del esquema Multifondos, el proyecto plantea
la posibilidad de que la comisién que por administracién de aportes
obligatorios por parte de las AFP, esté compuesta por dos tipos de co-
misiones, una que se calcule de igual forma a como a la fecha se hace,
esto es, una comision sobre aportes que incentiva el recaudo y, otra, que
remunere un mejor desempefio en la administracion de los recursos.
Los montos y condiciones de esta ultima deben ser establecidos por el
Gobierno Nacional.

Adicionalmente, y con un propoésito similar al anotado, es decir, la
optimizacion de los rendimientos de los recursos bajo administracion,
pero en materia de cesantias, el proyecto busca que en la gestion de los
mismos, la estrategia de inversion guarde relacion con la expectativa
de permanencia de los recursos, aspecto que se estudiard con mayor
detalle mas adelante.

Conviene destacar que en ambas materias, pensiones y cesantias,
el régimen propuesto establece criterios a los cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para expedir las normas mediante las cuales se im-
plemente el mencionado esquema, haciendo un especial énfasis en la
necesidad de suministrar informacion clara que le permita a cada afilia-
do conocer sus derechos y deberes y los efectos de escoger entre uno y
otro fondo y portafolio.

Por otra parte, en materia de liberalizacion de servicios financieros,
el proyecto responde a la necesidad de regular la forma en que se lleva-
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rd a cabo esta liberalizacion en procura de una adecuada defensa de los
intereses de los residentes colombianos y buscando mantener la estabi-
lidad del sistema.

Por ultimo, en lo atinente a la promocién del acceso a servicios fi-
nancieros por parte de la poblaciéon de menores recursos, asi como la
pequefia, mediana y microempresa, es de la mayor importancia sefialar,
como lo hace la exposicion de motivos del proyecto, que el acceso al
crédito y demas servicios financieros genera un circulo virtuoso para la
economia en la medida en que al hacer posible que diferentes agentes
economicos e individuos emprendedores tengan acceso a recursos eco-
ndmicos, se hace posible que estos exploten oportunidades productivas
y generen fuentes de ingresos estables y de esa manera contribuyan a
generar riqueza.

Con estos propositos en mente, se hace entonces necesario dotar al
Gobierno Nacional de adecuadas herramientas de intervencion para lle-
varlos a cabo en forma completa y adecuada. Por lo tanto, en los arti-
culos 17 y 18 del proyecto se fijan con claridad y detalle los objetivos
¢ instrumentos de intervencion, adicionando dichos objetivos e instru-
mentos a los ya existentes en los articulos 46 y 48 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, en la forma que sigue:

* Con el objetivo que los recursos de los fondos de pensiones obli-
gatorias sean invertidos atendiendo a la edad y la tolerancia al riesgo de
los afiliados se faculta al Gobierno Nacional para establecer las normas
pertinentes para la gestion, por parte de las sociedades administradoras,
de diferentes fondos de pension en el régimen de ahorro individual con
solidaridad, incluyendo la definicién del nimero de fondos que no po-
dra ser mayor de cinco (5), los regimenes de inversion de cada uno de
ellos, la rentabilidad minima aplicable a estos de conformidad con lo
previsto en el articulo 101 de la Ley 100 de 1993, las reglas obligato-
rias y supletivas de asignacion de las cuentas de ahorro individual a los
distintos fondos, asi como las posibilidades de eleccion por parte de los
afiliados, los traslados entre los fondos y el régimen de ajuste gradual al
esquema de “Multifondos”.

* Con el objetivo de contar con un esquema de comisiones de las
AFP que tenga en cuenta la rentabilidad obtenida, estimulando asi la
competencia por la buena gestion entre las administradoras, se faculta
al Gobierno Nacional para determinar el esquema de comisiones por la
administracion de los recursos de los fondos de pensiones obligatorias,
que en cuanto a la comision por aportes obligatorios debera incorporar
un componente calculado sobre los aportes y otro sobre el desempefio
de los diferentes fondos de pensiones que incentive la mejor gestion por
parte de las administradoras.

* Con el objetivo de que los recursos de los fondos de cesantias se
inviertan en portafolios de inversion que respondan a la naturaleza y
objetivo de dicho auxilio y a la expectativa de permanencia de dichos
recursos en los fondos de cesantias, se faculta al Gobierno Nacional
para establecer las normas pertinentes para la administracion de los
portafolios de inversion de dichos fondos, incluyendo los regimenes
de inversion de cada uno de ellos, la rentabilidad minima aplicable a
estos de conformidad con lo previsto en el articulo 101 de la Ley 100 de
1993, las reglas obligatorias y supletivas de asignacion de las cuentas
individuales a los portafolios, asi como las posibilidades de eleccion
por parte de los afiliados, los traslados entre los portafolios de inversion
y el régimen de ajuste gradual al nuevo esquema.

* Con el objetivo de promover la toma de decisiones informadas por
parte de los afiliados para que conozcan sus derechos y deberes y ten-
gan conciencia de los riesgos y beneficios de sus decisiones, se faculta
al Gobierno Nacional para establecer las normas generales sobre la in-
formacion que se debe suministrar a los afiliados al régimen de ahorro
individual con solidaridad y a los afiliados a los fondos de cesantias, sin
perjuicio de las instrucciones particulares que sobre la materia pueda
impartir la Superintendencia Financiera de Colombia.

* Con el objetivo de que en el comercio transfronterizo de las activi-
dades financieras, aseguradoras, y demas actividades relacionadas con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del pu-
blico; tales actividades, asi como la prestacion de servicios financieros y

de seguros en territorio colombiano a través de sucursales de entidades
del exterior, se protejan adecuadamente los intereses de los residentes en
el pais y la estabilidad del sistema, se faculta al Gobierno Nacional para
regular la prestacion transfronteriza de servicios financieros y de seguros,
asi como la prestacion de servicios financieros y de seguros en territorio
colombiano a través de sucursales de entidades del exterior.

* Con el objetivo de promover el acceso a servicios financieros por
parte de la poblacion de menores recursos y de la pequefia, mediana y
micro empresa se faculta al Gobierno Nacional para dictar normas y
establecer instrumentos que faciliten dicho acceso, asi como las condi-
ciones y mecanismos que permitan el desarrollo de dichos servicios por
parte de las entidades que realizan tales actividades.

Como queda expuesto, el proyecto fija de manera completa y preci-
sa los objetivos de intervencion al Gobierno Nacional en las materias
sefialadas y delimita con claridad el alcance de su intervencion de ma-
nera que pueda desarrollar los objetivos fijados. Debe destacarse que
atendiendo la formulacion constitucional sobre la materia, el proyecto
establece los criterios generales a los cuales debe someterse el Gobier-
no Nacional en el ejercicio de las facultades de intervencion.

TITULO I
DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

Otro de los temas incluidos en el proyecto de reforma financiera es
precisamente una modificacion a la estructura del sistema. Los sistemas
financieros estan conformados por las autoridades que los gobiernan,
los regulan, y supervisan y las instituciones que operan en los merca-
dos del ahorro, la inversion, el crédito y los servicios auxiliares de los
mismos.

Teniendo en cuenta que la actividad econdmica que estan llamadas
a emprender las instituciones financieras, se puede desenvolver dentro
de modelos o esquemas de muy diversa configuracion, que particular-
mente se caracterizan por el ambito o extension del mercado en que las
instituciones pueden operar, corresponde a las autoridades reguladoras
organizar el sistema con arreglo al modelo escogido y definir el marco
regulatorio dentro del cual pueden operar las entidades y la forma en
que deben hacerlo.

Con ocasion de la crisis financiera de los afios ochenta, en nuestro
pais se estructuraron una serie de reformas del sector financiero, orien-
tadas en primer lugar hacia una mayor profundizacion financiera; en
segundo término, la promocion de una desregulacion de la actividad fi-
nanciera, facilitando su quehacer, pero al mismo tiempo sometiéndola a
mayores exigencias de capital y de regulacién prudencial y, por ultimo,
se propuso la busqueda de una mayor eficiencia relativa de las entidades
de crédito a partir de la introduccion de nuevos factores determinantes
de la competencia financiera y el replanteamiento de los sistemas mis-
mos para facilitar ganancias de productividad mediante economias de
escala y una administraciéon mas adecuada de los riesgos financieros.

Dentro de este contexto, se ha concedido una fundamental importan-
cia al disefio, implementacion y puesta en marcha de un conjunto nor-
mativo de regulacion de caracter prudencial para el sistema financiero,
en aras de asegurar su solvencia, su liquidez y una adecuada dispersion
de sus riesgos, que se implemente a la par con un fortalecimiento insti-
tucional hacia las entidades de inspeccion, control y vigilancia.

Lo cierto es que el nuevo panorama de libertad en que se desenvuelve
el sistema financiero, impone férreas reglas de disciplina bancaria y una
autoridad de supervision altamente calificada que propenda por la sol-
vencia de los intermediarios y la seguridad de las operaciones que ellos
realizan. Lo anterior dentro de un escenario cambiante y que fluctua por
la propia naturaleza dinamica de un sector que reclama por su propia
realidad de eliminar restricciones y limitaciones en su operacion.

Es bajo esta perspectiva que el proyecto de ley introduce modifica-
ciones en lo que atafie con la regulacion contenida en el Estatuto Orga-
nico del Sistema Financiero (EOSF) en relacion con:

* Las Compaiiias de Financiamiento Comercial.

* Los Establecimientos Bancarios.

* Las Casas de Cambio.
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* El Banco de Comercio de Exterior, y

* Se ajustan algunas disposiciones relacionadas con las Sociedades
Administradoras de inversidn y con la promocién de exportaciones.

Efectivamente, en el articulo 19 del proyecto, se propone cambiar el
nombre de las compaiiias de financiamiento comercial por el de “com-
paiiias de financiamiento”, bajo la premisa que su actividad trasciende
el sector comercial como claramente se puede deducir de la definicion
que de ellas realiza el articulo 16 de la Ley 510 de 1999 que les otorga la
funcion principal de captar recursos a término, con el objeto primordial
de realizar operaciones activas de crédito para facilitar la comerciali-
zacion de bienes y servicios, y realizar operaciones de arrendamiento
financiero o leasing.

La eliminacion de la expresion “comercial” busca brindar mayor
claridad al publico en general y evitar confusion en su actividad em-
presarial brindandole a este intermediario financiero, en lo que respecta
con las operaciones autorizadas, la magnitud y dimension que se deriva
de ellas sin que sean limitativas y direccionadas nominalmente a un
sector economico en particular como hasta al momento sucede.

A su turno, el articulo 20 del proyecto, contempla la ampliacion del
catalogo operativo y del portafolio de servicios de los establecimientos
bancarios al permitirseles realizar operaciones de leasing. Recordemos
que ya los bancos pueden realizar operaciones de leasing habitacional,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 795 de 2003. En tal sentido el
ajuste contenido en el proyecto busca permitir que aquellos estable-
cimientos bancarios que deseen integrar la actividad de leasing a su
propia estructura lo hagan, fortaleciendo su portafolio de servicios y
haciendo mas eficiente su operacion.

De otra parte, se propone modificar el literal ¢) del articulo 7° del
EOSF en el sentido que la posibilidad de otorgar crédito que tienen
los establecimientos bancarios, sea complementada al permitir como
operacion autorizada otorgar créditos para adquirir el control de otras
sociedades o asociaciones, el literal quedaria asi:

“Otorgar crédito, incluidos prestamos para realizar operaciones
dirigidas a adquirir el control de otras sociedades o asociaciones, sin
perjuicio de lo previsto en el literal c) del articulo 10 del presente es-
tatuto”.

Es conveniente recordar que la restriccion actualmente existente en
esta materia, se sustentd en la necesidad de regular de manera amplia
este tipo de operaciones que en su época incrementaron los efectos no-
civos de la crisis del sistema financiero en los aflos ochenta. Dicha limi-
tacion se impuso a los administradores de las instituciones financieras
en el articulo 18 del Decreto 2920 de 1982 elevandola incluso a un tipo
penal.

En concordancia con esta barrera, el articulo 12 de la Ley 795 de
2003 que modificé el articulo 72 del EOSF, extendid la restriccion al re-
gular las normas de conducta y las obligaciones legales de las entidades
vigiladas, de sus administradores, directores, representantes legales, re-
visores fiscales y funcionarios al prohibirles utilizar o facilitar recursos
captados del publico, para realizar operaciones dirigidas a adquirir el
control de otras sociedades o asociaciones sin autorizacion legal.

De esta manera, la connotacion que hoy presenta esta restriccion
busca un manejo equilibrado, natural y diafano del crédito, mas no se
circunscribe y limita a elementos descriptores orientados a la mera es-
peculacion o bien a la pretermision de las normas mercantiles.

No obstante, a la fecha, la estructura regulatoria del sistema finan-
ciero, asi como el desarrollo de los instrumentos y mecanismos con que
cuentan los entes de supervision y control permiten manejar adecua-
damente el riesgo derivado de aquellas operaciones que fueron causa
eficiente de esa crisis. Es mas, esta modificacion permitiria poner a la
banca nacional a tono y en consonancia con la internacional donde esta
restriccidn no se encuentra consagrada, circunstancia que invita a los
residentes de la Nacion a obtener endeudamiento externo con el fin de
realizar este tipo de operaciones, lo cual conlleva, en la practica, a pre-
siones postizas en la tasa de cambio.

De lo que se trata es de ampliar el marco de competencia de la ban-
ca local sin que por ello se omita el analisis y la verificacion de fac-
tores tales como: la capacidad crediticia y el respeto de los cupos de
endeudamiento respectivos, los antecedentes crediticios del solicitante,
la evaluacién de su comportamiento financiero y el otorgamiento y la
suficiencia de las garantias, bajo el marco de los principios de transpa-
rencia y pulcritud de cada operacion.

Lo anterior, sin olvidar que hoy en dia a los establecimientos ban-
carios se les autorizan operaciones tales como el otorgar créditos para
“constituir” empresas o para la “adquisicion de establecimientos de
comercio”, lo cual conlleva en la practica consecuencias mercantiles y
financieras de la misma o mayor magnitud que la prohibida.

Igualmente no sobra recordar, que en esta tematica en particular ya se
han venido produciendo progresos como el contemplado en el Decreto
1099 de 2007, “por el cual se dictan disposiciones sobre la utilizacion
o facilitacion de recursos captados del publico para realizar opera-
ciones dirigidas a adquirir el control de sociedades o asociaciones”y,
que con esta consagracion legislativa no se elimina la prohibicion para
los establecimientos bancarios de financiar la adquisicion de acciones
de entidades financieras, contenida en el literal ¢) del articulo 10 del
EOSF.

En el paragrafo del articulo 20 del proyecto de ley, se autoriza a los
bancos comerciales para el manejo de las cuentas de ahorro progra-
mado obligatorio previstas en el literal b) del numeral 4 del articulo
40 de la Ley 1151 de 2007, “por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010”. Basicamente con esta disposicion se facilita
¢ instrumenta la obligacion legal para el ahorro programado y se otor-
ga una autorizacion legal necesaria para esta operacion, al permitir la
utilizacion de toda la red bancaria nacional con lo cual se garantiza la
cobertura y el alcance que requieren este tipo de operaciones, de forma
que se promueva un acceso real y masivo de la poblacion a este servicio
financiero.

En el articulo 21 del proyecto de ley, se le asigna al Gobierno Nacio-
nal la prerrogativa de establecer el capital minimo para la constitucion
de sociedades administradoras de fondos de inversion y los mecanismos
colaterales que podran complementarlo. Igualmente, el articulo faculta
al Gobierno Nacional para establecer los requisitos de capital minimo
diferentes para las sociedades administradoras de inversion que so6lo
administren fondos de capital privado.

Todo ello, dentro de los parametros y sin perjuicio de lo dispuesto
en la Ley 964 de 2005 “por la cual se dictan normas generales y se
sefialan en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular las actividades de manejo, aprove-
chamiento e inversion de recursos captados del publico que se efectiien
mediante valores y se dictan otras disposiciones”, en especial, el literal
¢) del articulo 4° ibidem, que le permite al Gobierno Nacional interve-
nir en las actividades del mercado de valores, asi como en las demas
actividades a que se refiere dicha ley, por medio de normas de caracter
general.

Teniendo en cuenta que este tipo de facultades debe atender la ne-
cesaria celeridad y la adecuada armonia para su implementacion, se
radica en cabeza del Gobierno Nacional una materia eminentemente
financiera que responde a criterios ajenos a la ley y que por la estructura
funcional del Estado deben ser regulados por el ejecutivo. Es decir, este
tema responde a la necesaria consagracion legal de un tema especial
y particular frente al cual se deja en manos del Gobierno Nacional su
adecuada y necesaria reglamentacion.

El articulo 22 del proyecto de ley, modifica el inciso 2° del numeral 1
del articulo 279 del EOSF al consagrar que el Banco de Comercio Exte-
rior “Bancoldex” no estara sometido a disposiciones relativas a encaje,
ni sus captaciones seran objeto de seguro de depositos, manteniendo la
exencion referida a la realizacion de inversiones forzosa.

El objeto del banco consiste en financiar, en forma principal pero
no exclusiva, las actividades relacionadas con la exportacion y en pro-
mover las exportaciones en los términos previstos en el articulo 283 y
concordantes del EOSF. Quiere ello decir que por tratarse de una acti-
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vidad que ha de ser privilegiada e incentivada por la importancia y la
connotacién que para el Estado tienen las exportaciones, se le deben
brindar todas las herramientas legales que le permitan cumplir a cabali-
dad con su especial cometido. Por esta razon, se busca exonerar a esta
institucién de cargas financieras que hacen mas onerosa su operacion
y, en consecuencia, la colocacion de recursos, lo cual puede afectar en
grado sumo su objetivo fundamental.

El articulo 23 del proyecto de ley que modifica el inciso 3° del nu-
meral 3 del articulo 283 del EOSF, que establece que Bancoldex debe
constituir o hacerse socio de una sociedad fiduciaria, y a celebrar con
ella, en representacion de la Nacion, un contrato para formar un pa-
trimonio auténomo con los bienes a los que se refiere el literal a) del
numeral 4 del articulo 280 del EOSF, con destino a la promocion de
exportaciones.

Dentro de la fuente y el manejo de los recursos del fideicomiso a
los mandatos del legislador que le incorporaron al fideicomiso nuevas
funciones, en especial aquellas referidas a la promocion de la inversion
extranjera y el turismo internacional, en contraposicion con el actual
inciso que restringe el suministro de los recursos a los exportadores.

Ademas, se depura la redaccion del inciso en comento y se ajusta la
denominacién de los organismos participes en la entrega de recursos al
fideicomiso.

El articulo 24 del proyecto contiene dos aspectos relacionados con
las casas de cambio definidas en el articulo 62 de la Resolucion Externa
8 del 5 de mayo de 2000 proferida por la Junta Directiva del Banco de
la Republica, como las personas juridicas organizadas con arreglo a las
disposiciones de dicha Resolucion, cuyo objeto social exclusivo es el
de realizar operaciones de cambio.

El primer aspecto cuestiona la actual denominacion de las “casas de
cambio” y propone uno mas técnico y ajustado a su quehacer operati-
vo como es el de “sociedades de intermediacion cambiaria”. Con esta
nueva denominacion se deslinda la confusion que reina en este mercado
en general y los usuarios en particular, que las confunden con los pro-
fesionales del cambio o cambistas, quienes, por cierto, operan con un
régimen de licencia mas reducido y no estan sometidos a la inspeccion
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Esta distincion, sin duda traera beneficios para los usuarios y el mer-
cado cambiario en la medida que se hace una clara diferenciacion entre
estos operadores.

Un segundo aspecto del articulo, hace referencia a las operaciones
que podrian realizar en adelante las sociedades de intermediacion cam-
biaria. Efectivamente, en la actual legislacion, las casas de cambio s6lo
pueden efectuar algunas de cambio, que corresponden a las previstas en
el articulo 62, numeral 2 de la Resolucion 8 de 2000.

A dichas operaciones se sumarian: los giros y transferencias nacio-
nales en moneda nacional y, ademads, podrian actuar como correspon-
sales no bancarios. Este cambio acentia aun mas la universalizacion y
desconcentracion de los servicios financieros en beneficio de los consu-
midores, aprovechando la extensa red de oficinas de estas entidades y
su experiencia en el manejo de giros internacionales.

TITULO 1V

DEL FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Como lo menciona la exposicion de motivos del proyecto, debido
a cambios generados por diversas normas expedidas después de la en-
trada en vigencia del Estatuto Organico del Sistema Financiero, resulta
necesario actualizar y hacer concordantes varias de las disposiciones
que se ocupan del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras.

Resulta importante armonizar el articulo 316 sobre organizacion del
Fondo, con los principios que rigen su actividad, incorporados por nor-
mas posteriores, como la Ley 510 de 1999.

El articulo 25 del proyecto precisa el alcance de la funcion de segui-
miento de la actividad de los liquidadores de las instituciones vigiladas
por la Superintendencia Financiera.

Ahora conviene destacar que dada la importancia de las decisiones
encomendadas por la ley a la entidad, se establece la posibilidad de que
los miembros de la Junta Directiva del Fondo de Garantias de Institucio-
nes Financieras, el Director o los funcionarios de este cuenten con asis-
tencia legal, sin perjuicio de que los recursos deban ser reembolsados al
Fondo, cuando se prueben conductas dolosas o gravemente culposas de
los administradores. Se establece ademas que en la reglamentacion que
para el efecto debera emitir el Gobierno Nacional, serd necesario que el
mismo funcionario asuma parte del costo de su defensa.

Este régimen, a juicio de los ponentes resulta de la mayor relevan-
cia, ya que es importante considerar que las serias funciones asignadas
a la entidad exigen que los funcionarios que las tienen encomendadas
puedan ejercerlas de manera imparcial y objetiva. La ausencia de un
mecanismo de proteccion podria afectar la adecuada toma de decisiones
por el temor a las consecuencias legales y a la ausencia de un esquema
de proteccion.

Adicionalmente, considerando el caracter especial del Fondo, se
contempla la posibilidad de emitir un régimen particular bajo el cual
la Superintendencia Financiera lo supervisara, considerando, que dicha
naturaleza sustrae al Fondo de las reglas comunes de supervision sobre
la generalidad del Sistema.

Por ultimo, mediante el articulo 29 y con el fin de garantizar una
adecuada coordinacién entre las autoridades relacionadas con la inter-
vencidn en la actividad financiera, el proyecto prevé el deber de actuar
conjunta y coordinadamente con estas para el logro de los objetivos
conjuntos, principalmente a través del acceso a informacion.

TITULO VI

DEL REGIMEN FINANCIERO DE LOS FONDOS DE PENSION
OBLIGATORIA'Y CESANTIA

En materia de régimen financiero de los fondos de pension obligato-
ria y cesantia, como ya se menciond, el proyecto introduce un nuevo es-
quema de administracion de los recursos buscando optimizar sus rendi-
mientos a través de estrategias de inversion diferenciadas dependiendo
de distintos factores como la edad y el perfil de riesgo de los afiliados,
en el caso de pension obligatoria, y de la vocacion de permanencia de
los recursos para los fondos de cesantias.

Con este objetivo, el proyecto busca, por una parte, dotar al Go-
bierno Nacional de las facultades necesarias para desarrollar en forma
completa y coherente el nuevo esquema de “Multifondos™ y, por otra
parte, hacer los ajustes necesarios a nivel legal que proporcionen un
marco coherente. Las modificaciones propuestas en el proyecto pueden
agruparse conceptualmente en dos categorias; aquellas que modifican
aspectos sustanciales respecto de la inversion de los recursos de los
fondos de pensiones y aquellas que se requieren para darle coherencia
al sistema y por lo tanto se desprenden de las sustanciales. Las modifi-
caciones son las siguientes:

1. Modificaciones sustanciales al régimen de pensiones obligato-
rias y cesantias

1.1 Fondo de garantia de pension minima:

El proyecto propone adicionar un paragrafo al articulo 20 de la Ley
100 de 1993 relativo a comisiones, con el siguiente texto:

“Pardagrafo 3°. El Gobierno Nacional reglamentara la organizacion
y administracion de los recursos que conforman el patrimonio autono-
mo del Fondo de Garantia de Pension Minima del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad”.

De cara a los innovadores cambios que se propone realizar al siste-
ma pensional colombiano, es imperioso dotar al Gobierno Nacional de
las facultades necesarias para dar armonia y coherencia al esquema. El
Fondo de Garantia de Pensién Minima, como pieza fundamental del
sistema, no escapa a esta necesidad y por lo tanto el paragrafo pro-
puesto tiene como proposito facultar al Gobierno Nacional para que
reglamente la organizacion de dicho Fondo en consonancia con el resto
de andamiaje del sistema de manera que encaje en él en forma precisa y
le brinde el soporte requerido para dar el mayor cubrimiento posible de
los beneficios pensionales a mas colombianos.
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Debe recordarse que el Fondo de Garantia de Pension Minima fue
creado por la Ley 797 de 2003, pero su estructura debe ser establecida
por el Gobierno Nacional, toda vez que la disposicion que establecia la
facultad al Gobierno para definir su régimen de organizacion y adminis-
tracion fue declarada inexequible por la honorable Corte Constitucional
por vicios de forma.

1.2 Concepto del esquema de “Multifondos™:

Con el propodsito de adecuar la nocion legal del régimen de ahorro
individual con solidaridad al nuevo esquema de inversion de los recur-
sos, el proyecto propone adicionar el articulo 59 de la Ley 100 de 1993
con el siguiente inciso:

“En este régimen las administradoras ofrecerdan diferentes fondos
de pensiones, para que los afiliados una vez informados elijan aque-
llos que se ajusten en mejor forma a sus edades y perfiles de riesgo, de
manera que con una adecuada conformacion de la cuenta individual y
una eficiente gestion de los recursos por parte de la administradora, se
procure el mejor retorno posible al final del periodo de acumulacion de
aportes”.

El inciso propuesto contiene la definicion conceptual del esquema
de “Multifondos”, esto es, la oferta de diferentes fondos de pensiones a
los afiliados para que estos tomen decisiones informadas dependiendo
de su preferencia de inversion, segun su edad y perfil de riesgo, propen-
diendo por la optimizacion de los retornos en la etapa de acumulacion
de aportes.

Como lo explica la exposicion de motivos, actualmente la mayoria
de los afiliados a los fondos de pensiones obligatorias son personas me-
nores de 44 afios de edad y de ese porcentaje, la mayoria son menores
de 35 afios. Por su parte, 1os mayores a 45 afios equivalen tinicamente al
13% de los afiliados y los afiliados mas cercanos a pensionase (mayores
a 50 afios) sélo representan el 4.8% del total de afiliados.

Por esta razon, la existencia de fondos de pensiones con un solo
régimen de inversidn para todos los afiliados, no se acompasa con la
realidad que se ha expuesto, generando que la mayoria de los afiliados
no puedan acceder a alternativas de inversion mas rentables que res-
pondan a su edad, el plazo restante de permanencia de los recursos en
el fondo de pensiones y su tolerancia al riesgo y, en suma, no reconoce
que los afiliados tienen diferentes intereses. En efecto, los afiliados jo-
venes tenderan a preferir un mayor nivel de riesgo que se compense con
un mayor retorno en el largo plazo, mientras que los afiliados mayores,
ya cercanos a pensionarse o pensionados, tenderdn a preferir un menor
riesgo con una menor rentabilidad.

La flexibilidad que el esquema de “Multifondos” ofrece, tiende a la
realidad ya descrita incrementando con ello la eficiencia del sistema
pensional mediante la segmentacion de los afiliados en distintos perfiles
de riesgo-retorno y aumentando la rentabilidad para afiliados menos
aversos al riesgo, permitiéndoles acumular un mayor capital para su
pension, a la vez que protege el valor del capital ya acumulado para
afiliados proximos a pensionarse, consecuentemente mas aversos al
riesgo.

Con base en las anteriores consideraciones, ¢l inciso que el proyecto
de ley propone adicionar al articulo 59 de la Ley 100 de 1993, establece
que: (i) Las administradoras deben ofrecer diferentes fondos de pensio-
nes; (ii) Los afiliados pueden elegir los fondos que mejor se ajusten a
sus edades y perfiles de riesgo; (iii) Los afiliados deben tomar decisio-
nes informadas; (iv) La adecuada conformacion de la cuenta individual
y una eficiente gestion de los recursos por parte de la administradora
propendera por el logro del mejor retorno posible al final del periodo de
acumulacion de aportes.

En concordancia con la modificacion propuesta, se propone ademas
modificar el articulo 63 de la Ley 100 en la siguiente forma:

“Articulo 63. Cuentas individuales de ahorro pensional. Las cotiza-
ciones obligatorias y voluntarias se abonardn a la cuenta individual de
ahorro pensional del afiliado a prorrata del o los fondos de pensiones
que este elija o a los que sea asignado de acuerdo con la reglamenta-

cion que expida el Gobierno Nacional, de forma que la cuenta estard
conformada por las subcuentas que incorporardn lo abonado en cada
fondo.

Las administradoras deberdan enviar a sus afiliados, por lo menos
trimestralmente, un extracto que registre las sumas depositadas, sus
rendimientos y saldos, asi como el monto de las comisiones cobradas y
de las primas pagadas, consolidando las subcuentas que los afiliados
posean en los diferentes fondos de pensiones administrados.

Las sumas existentes en las cuentas individuales de ahorro pen-
sional, soélo podran ser utilizadas para acceder a las pensiones de
que trata este titulo, salvo lo dispuesto en los articulos 85 y 89 de la
presente ley”.

Pardgrafo. Para todos los efectos, cuando se haga relacion al con-
cepto de cuenta individual o cuenta individual de ahorro pensional, tal
referencia correspondera a la suma de las subcuentas individuales que
posea el afiliado en cada uno de los fondos”.

Este articulo estructura la forma como, en forma general, debe ope-
rar el esquema de “Multifondos” y en ese sentido, establece la creacion
de subcuentas, la distribucion a prorrata en las cuentas de ahorro indivi-
dual de los fondos que tenga el afiliado, la necesidad de contar con un
régimen supletivo de asignacién de recursos a los diferentes fondos en
caso de que el afiliado no haga ninguna eleccidn, la obligacién de las
administradoras de incluir informacion consolidada en los extractos, y
la unificacion del término “cuenta de ahorro individual” de manera que
comprenda las subcuentas en las que quedaria dividida dependiendo de
la composicion de fondos que tenga el afiliado.

1.3 Comisiones de las Administradoras de Fondos de Pensiones:

En armonia con el esquema sefialado, se encuentra que es necesario
dotar al sistema, de estimulos adecuados que permitan un desarrollo
optimo del mismo de manera que los intereses de las administradoras
se alineen con los intereses de los afiliados. En ese sentido, se propone
modificar el esquema de comisiones de administraciéon de los aportes
obligatorios actualmente existente, el cual prevé que la comision se cal-
cula exclusivamente sobre el recaudo de los aportes, con base en el
ingreso base de cotizacidn, para incluir un componente variable que de-
pendera de la rentabilidad que generen los diferentes fondos. Con ello,
las administradoras tendran un estimulo directo a mejorar su gestion ya
que de la misma dependera la obtencion de ese componente variable de
la comision.

Se indica que este mecanismo alinea los intereses de los afiliados y
las administradoras ya que la mejor gestion de estas ultimas en procura
de mayores rentabilidades con lo cual obtendran la comision variable,
redunda directamente en beneficio de los afiliados quienes veran in-
crementar el capital en sus cuentas de ahorro individual. En todo caso,
debe precisarse que el Gobierno Nacional, al momento de definir los
montos y condiciones de esta comision por desempeiio debe propender
por que las administradoras no asuman excesivos riesgos buscando una
mayor comision.

Al respecto, el proyecto propone modificar el articulo 104 de la Ley
100 de 1993, el cual quedaria asi:

“Articulo 104. Comisiones. Las administradoras cobrardn a sus afi-
liados comisiones de administracion, incluida la comision de adminis-
tracion de aportes voluntarios, cuyos montos mdximos y condiciones
seran fijadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual
deberd seguir el procedimiento que sefiale el Gobierno Nacional para
el efecto. Dicho procedimiento deberd contemplar la revision periodi-
ca de tales montos y condiciones con base en estudios técnicos.

No obstante lo establecido en el inciso anterior, corresponderd al
Gobierno Nacional reglamentar las condiciones del componente de la
comision de administracion de aportes obligatorios calculado sobre el
mejor desempeiio de los fondos de pensiones gestionados.

El componente de la comision de administracion de cotizaciones
obligatorias calculado sobre el monto de los aportes se sujetard a los
limites consagrados en el articulo 20 de esta ley” (se subraya lo adi-
cionado).
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La propuesta de modificacion citada, sefiala entonces un esquema de
comision con dos componentes; (i) uno fijo calculado sobre el monto de
los aportes, el cual contintia sujeto al limite sefialado en el articulo 20 de
la Ley 100 de 1993 y (ii) uno variable, calculado sobre el mejor desem-
pefio de los fondos de pensiones gestionados, cuya reglamentacion co-
rrespondera al Gobierno Nacional. La competencia para determinar los
montos y condiciones de las demas comisiones que pueden cobrar las
sociedades administradoras de fondos de pensiones, incluida la parte de
la comision calculada sobre el Ingreso Base de Cotizacidn, se mantiene
en la Superintendencia Financiera de Colombia.

El esquema que actualmente trae la Ley 100 de 1993, establece una
comision correspondiente a un monto determinado libremente por las
sociedades administradoras, dentro de los limites legales (actualmente
3% del Ingreso Base de Cotizacion — IBC del afiliado), el cual incluye
la prima de reaseguro con el Fogafin, adicionado al costo de los seguros
previsionales de invalidez y muerte. Posteriormente, en el afio 2003,
con la expedicion de la Ley 797 de 2003 se consagrd que los costos
de administracion del Sistema General de Pensiones permitirian una
comision razonable a las administradoras. De lo anterior es importante
rescatar por lo menos dos cosas, la primera es que el actual estimulo de
las administradoras, porque de alli derivan su comision, es a recaudar
los aportes de los afiliados; y la segunda, es que la ley busca que los
costos de las administradoras se vean compensados por la comision.

Este esquema, como se ha indicado, no genera incentivos por co-
misiones que remuneren la mejor gestion de los recursos generando
con ello, como ocurre en nuestro pais hoy en dia, que la mayoria de
las administradoras tengan estrategias de inversion muy similares y no
competitivas entre ellas, y por lo tanto la oferta para los afiliados sea
estandar y no creativa en esta materia.

La reglamentacion que se expida en relacion con la comision, debera
entonces propender por generar una mayor competencia entre las admi-
nistradoras y un estimulo directo a la buena gestion de los recursos, que
es, en ultimas, uno de los objetivos centrales de estas entidades, todo
ello en el marco de criterios prudenciales que eviten que las administra-
doras incurran en riesgos excesivos en su gestion en busca de obtener
la comision.

Adicionalmente, el nuevo esquema de comisiones ird acompafiado
de una modificacion al actual esquema de rentabilidad minima como se
verd més adelante.

1.4 Seguro previsional:

El seguro previsional constituye un elemento fundamental del siste-
ma pensional colombiano, toda vez que permite a los afiliados contar
con los recursos necesarios para financiar las pensiones de invalidez y
muerte.

En efecto, ante la invalidez o muerte de un afiliado al régimen de
ahorro individual con solidaridad, en la mayoria de los casos atin no
existen recursos suficientes en las cuentas individuales de los aportantes
para financiar sus pensiones de invalidez o las pensiones de sobrevi-
vencia de sus beneficiarios legales. Por esa razon, las administradoras
de fondos de pensiones, deben contratar un seguro que cubra dichas
contingencias y que garantice a los afiliados que en caso de sobrevenir
los riesgos mencionados, ellos o sus beneficiarios no quedaran desam-
parados y obtendran el reconocimiento y pago de su pension.

Hoy en dia, el articulo 108 de la Ley 100 estipula que los segu-
ros que se contraten deberan ser colectivos y de participacion y que su
contratacion debera efectuarse utilizando procedimientos autorizados
por la Superintendencia Financiera que aseguren la libre concurrencia
de oferentes. Sin embargo, se considera necesario otorgar facultades al
Gobierno Nacional, para que sea en dicha instancia en la que se regule
la contratacion de estos seguros.

El proyecto propone modificar el articulo 108 de la Ley 100 de 1993
el cual quedaria de la siguiente manera:

“El Gobierno Nacional determinard la forma y condiciones como
las sociedades administradoras de fondos de pensiones del régimen de
ahorro individual con solidaridad deberdn contratar los seguros previ-
sionales para el pago de las pensiones de invalidez y sobrevivencia”.

La reglamentacion que expida el Gobierno Nacional buscara que la
contratacion responda a criterios objetivos y de mercado, de tal manera
que cualquier reduccion en el costo de los referidos seguros incremente
el porcentaje del aporte que se destina a la capitalizacion en las cuentas
individuales de los afiliados.

1.5 Régimen de inversiones de los Fondos de Pensiones:

El proyecto propone la modificacion del articulo 100 de la Ley 100
de 1993 el cual quedara asi:

“Articulo 100. Inversion de los recursos. Con el fin de garantizar
la seguridad, rentabilidad y liquidez de los recursos del sistema, las
administradoras los invertirdn en las condiciones y con sujecion a los
limites que para el efecto establezca el Gobierno Nacional.

En cualquier caso, las inversiones en Titulos de Deuda Piblica no
podrdn ser superiores al cincuenta por ciento (50%) del valor de los
recursos de los fondos de pensiones.

El Gobierno Nacional podra definir los requisitos que deban acredi-
tar las personas juridicas que sean destinatarias de inversion o coloca-
cion de recursos de los fondos de pensiones”.

La redaccion propuesta es mucho mas sencilla que la establecida en
la Ley 100 y su propésito central es la de facultar al Gobierno Nacio-
nal para establecer el régimen de inversiones de los diferentes fondos
de pensiones que podra gestionar cada administradora bajo el esque-
ma de “Multifondos”. Debe precisarse que hoy en dia corresponde a
la Superintendencai Financiera el sefialar el régimen de inversion de
los recursos de los fondos de pensiones y al Gobierno Nacional el de
los fondos de cesantias. Esta dualidad carece de sentido, maxime si se
tiene en cuenta que el proyecto propone todo un nuevo esquema que
requerira de la mayor coordinacién y coherencia en el establecimiento
de los regimenes de inversiones de los nuevos fondos de pensiones que
se ofrecerian bajo el esquema de “Multifondos” y de los portafolios de
largo y corto plazo que se ofrecerian en el caso de cesantias.

En concordancia con los cambios propuestos y con el objeto de brin-
dar coherencia a la normativa sobre esta materia, el proyecto propone la
modificacion del literal d) del articulo 14 del Decreto-ley 656 de 1994,
el cual contiene las obligaciones de las sociedades administradoras de
fondos de pensiones, en la forma que sigue:

“d) Invertir los recursos del sistema en las condiciones y con su-
Jjecion a los limites que para el efecto establezca el Gobierno Nacio-
nal”.

Adicionalmente y en linea con lo anterior, el proyecto propone que
se modifiquen los literales b), d) e i) del articulo 25 del Decreto-ley 656
de 1994 relativo a operaciones no autorizadas a las sociedades adminis-
tradoras de fondos de pensiones, en la siguiente forma:

“b) Conceder créditos a cualquier titulo con recursos correspon-
dientes a cualquiera de los fondos que administren, con excepcion de
las operaciones de reporto activo que podran efectuarse en las condi-
ciones que al efecto autorice el Gobierno Nacional,;

“d) Celebrar con los activos de los fondos operaciones de reporto
pasivo en una cuantia superior a la que establezca el Gobierno Nacio-
nal y para fines diferentes de los permitidos por este;

“i) Realizar operaciones entre los diferentes fondos que administran
y entre los portafolios de inversion de los fondos de cesantias, salvo las
derivadas del traslado de afiliados entre fondos de pensiones o porta-
folios de cesantias gestionados por una misma administradora, en los
términos que determine el Gobierno Nacional”.

Esta modificacion, salvo la contenida en el literal i), la cual se ex-
plicara mas adelante en el aparte relativo a “cambios de coherencia”,
basicamente traslada las facultades antes en cabeza de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, al Gobierno Nacional, nuevamente con
el objetivo de que las facultades queden radicadas en una sola entidad
de manera que se otorgue coherencia y unidad a la reglamentacion que
se expida para desarrollar la ley.

1.6 Rentabilidad minima y reserva de estabilizacion:

El proyecto propone que se modifique el 101 de la Ley 100 de 1993,
el cual quedara asi:
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“Articulo 101. Rentabilidad minima. La totalidad de los rendimien-
tos obtenidos en el manejo de los fondos de pensiones, una vez aplica-
das las comisiones por mejor desempeiio a que haya lugar, sera abo-
nada en las cuentas de ahorro pensional individual de los afiliados, a
prorrata de las sumas acumuladas en cada una de las subcuentas y de
la permanencia de las mismas durante el respectivo periodo.

Las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesan-
tias deberdn garantizar a los dfiliados de unos y otros, una rentabilidad
minima de cada uno de los fondos de pensiones y cada uno de los por-
tafolios de inversion de los fondos de cesantia administrados, la cual
serd determinada por el Gobierno Nacional.

En el caso de los fondos de cesantias, tratandose del portafolio que
se defina para la inversion de los recursos de corto plazo destinados a
atender las solicitudes de retiros anticipados, la rentabilidad minima
debera tener como referente la DTF o la tasa de interés de corto plazo
que el Gobierno Nacional determine, en los términos y condiciones que
el mismo establezca.

En aquellos casos en los cuales no se alcance la rentabilidad mini-
ma, las sociedades administradoras deberan responder con sus propios
recursos, afectando inicialmente la reserva de estabilizacion de rendi-
mientos que el Gobierno Nacional defina para estas sociedades.

Paragrafo 1°. Cuando en cualquier disposicion se haga mencion a
la rentabilidad minima del fondo o fondos de pensiones, se entendera
que la misma esta referida a la rentabilidad de cada uno de los fondos
de pensiones cuya gestion se autoriza a las sociedades administrado-
ras.

Pardgrafo 2°. Para todos los efectos, cuando en la normatividad
se haga mencion a la reserva o cuenta especial de estabilizacion de
rendimientos, se entenderd que se hace referencia, indistintamente, a
la o las reservas de estabilizacion que determine el Gobierno Nacional
al momento de establecer las normas pertinentes para la gestion del
esquema de ‘multifondos’, para todos o cada uno de los fondos”.

Teniendo en cuenta que el esquema de “Multifondos” establece la
creacion de diferentes fondos y portafolios con estrategias de inversion
diferentes y que ademas se propone el establecimiento de todo un nuevo
régimen de comisiones, es necesario ajustar la legislacion en materia de
rentabilidad minima para dar cuenta del nuevo esquema propuesto. Asi,
es necesario que se determine que cada uno de los fondos, en el caso de
pensiones y portafolios, para cesantias, deberan garantizar una rentabi-
lidad minima y facultar al Gobierno Nacional para determinarla.

Igualmente es necesario determinar que la reserva de estabilizacion,
la cual contiene los recursos con los cuales en principio se cubre la
garantia de rentabilidad minima por parte de las adminsitradoras, debe
entenderse, en concordancia con el sistema, como las reservas que de-
fina el Gobierno Nacional.

Obsérvese que si bien el proyecto introduce un esquema novedoso
que busca hacer mas eficiente la administracion de los recursos bajo el
esquema de Multifondos, conserva los mecanismos que brindan la se-
guridad necesaria para proteger dichos recursos de cada afiliado, como
son la rentabilidad minima que debera garantizarse para cada uno de
los fondos que administre cada AFP y cumplir ademas el régimen de
reservas de estabilizacion que se establezca.

1.7 Garantia de poder adquisitivo constante:

El proyecto propone adoptar una garantia para mantener el poder ad-
quisitivo de los aportes efectuados. La propuesta sefiala que la Nacidén
garantizard, a través de Fogafin un redimiendo acumulado equivalente
al IPC el cual se calculara al momento del reconocimiento de la pension
de vejez. El proyecto propone adoptar, una garantia para mantener el
poder adquisitivo de los aportes efectuados.

Esta propuesta responde al mandato constitucional establecido en el
articulo 48 de la Carta Magna de acuerdo con el cual la ley debe definir
los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su

poder adquisitivo constante, asi como la jurisprudencia respecto de di-
cha obligacio’n].

I Corte Constitucional, Sentencia C-530 del 12 de julio de 2006. M. P. Doctor Jaime
Aratijo Renteria.

1.8 Cesantias:

Con la misma vision descrita y dentro del esquema de “Multifondos”
el proyecto propone un cambio de modelo en el régimen de cesantias
administrado por las AFP, de manera que atienda a la realidad historica
de comportamiento de los recursos administrados por este concepto y a
su naturaleza como auxilio en caso de desempleo.

De acuerdo con la modificacion propuesta, el régimen de inversiones
de cesantias contemplaria la existencia de dos portafolios, uno de largo
y otro de corto plazo, los cuales reglamentara el Gobierno Nacional.

A diferencia del esquema planteado para pensiones obligatorias en
el que existirian diferentes fondos, en el caso de cesantias, por la natu-
raleza del auxilio y por el comportamiento histdrico de los recursos ad-
ministrados, no se considera dptimo que la estrategia de la inversion sea
la misma para el caso de los aportes con una vocacion de permanencia
mayor y para aquellos que seran retirados en el corto plazo.

En efecto y como lo sefiala la exposicion de motivos, de acuerdo con
la legislacion vigente, los recursos de los fondos de cesantias pueden
ser retirados en forma definitiva al momento de la terminacion de la
relacion laboral y de manera parcial en los eventos especificos sefiala-
dos en las normas aplicables (adquisicion, construccion y mejora de la
vivienda propia o del conyuge; y financiacion de estudios propios, del
conyuge o de los hijos). No obstante, la realidad muestra que una gran
parte de los recursos de los fondos son retirados durante los 6 meses
siguientes a su consignacion.

Por lo tanto, el esquema propuesto busca que los portafolios de in-
version respondan a la naturaleza y objetivo de dicho auxilio y la expec-
tativa de permanencia de los recursos. Asi, el portafolio de corto plazo
si bien estara invertido en las condiciones que determine el Gobierno
Nacional, efectuara inversiones liquidas que busquen rendimientos po-
sitivos en periodos breves. En tal sentido, se contempla que la rentabi-
lidad minima que deberan garantizar las administradoras en estos por-
tafolios debe tener como referente la DTF o la tasa de interés de corto
plazo que determine el Gobierno Nacional. Por su parte, el portafolio de
largo plazo tendra una diversificacion de inversiones, segtn el régimen
que determine el Gobierno Nacional, que procure responder a la perma-
nencia de los recursos en el fondo.

Al igual que en el caso de los fondos de pension obligatoria y como
ya se indico, quedaria en cabeza del Gobierno Nacional la facultad de
reglamentar los regimenes de inversion de los portafolios, la rentabi-
lidad minima aplicable a estos, las reglas supletivas de asignacion a
los portafolios, asi como las normas relativas a traslados y régimen de
transicion.

1.9 Régimen de Inversiones de los Fondos de Pensién Volunta-
ria:

El proyecto incluye la modificacion del régimen de inversiones de
los fondos de pensiones voluntarias con el propdsito de ajustarlo a la
nueva reglamentacion en materia de carteras colectivas. Por lo tanto se
propone la modificacion de los literales f) y g) del articulo 170 del Esta-
tuto Organico del Sistema Financiero, los cuales quedaran asi:

“f) Derechos en carteras colectivas y fiducias de inversion adminis-
tradas por sociedades fiduciarias, en las condiciones que determine el
Gobierno Nacional, y

g) Otros valores que ofrezca el mercado en las condiciones que au-
torice el Gobierno Nacional”.

2. Modificaciones de coherencia al régimen de pensiones obliga-
torias y cesantias:

De manera general y como modificaciones que no son de fondo sino
que buscan dar coherencia al esquema, se proponen las siguientes:

Modificacién a los literales ¢) y, d) del articulo 60 de la Ley 100 de
1993 asi:

“c) Los afiliados al sistema podran escoger y trasladarse libremen-
te entre entidades administradoras y entre los fondos de pensiones
gestionados por ellas segun la regulacion aplicable para el efecto,
asi como seleccionar la aseguradora con la cual contraten las rentas
0 pensiones;
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d) El conjunto de las cuentas individuales de ahorro pensional cons-
tituye un patrimonio auténomo propiedad de los afiliados, denominado
fondo de pensiones, el cual es independiente del patrimonio de la enti-
dad administradora.

Los recursos de las cuentas individuales estardn invertidos en fon-
dos de pensiones cuyas condiciones y caracteristicas seran determina-
das por el Gobierno Nacional, considerando las edades y los perfiles
de riesgo de los afiliados”.

Modificacion del articulo 97 de la Ley 100 de 1993 con el proposito
fundamental de facultar a las AFP para gestionar los diferentes fondos
y sefialar que debe entenderse que todos los fondos gestionados confor-
man una sola universalidad para efectos de la aplicacion de las normas
de participacion en las juntas directivas, eleccion de revisor fiscal del
fondo, reglamento y plan de pensiones y cesion de fondos, asi como en
los demas casos que determine el Gobierno Nacional.

Adicionalmente se incluye un articulo que unifica los conceptos den-
tro del nuevo esquema. El articulo tiene el siguiente texto:

“Articulo 44. Cuando en cualquier disposicion se haga referencia o
se remita al régimen de inversion y/o a la rentabilidad minima de los
fondos de pensiones obligatorias, se entendera que tal referencia hace
relacion al régimen de inversion y/o a la rentabilidad minima del tipo
de fondo de pensiones que determine el Gobierno Nacional.

En el evento en que se haga referencia o remision al régimen de
inversion y/o a la rentabilidad minima de los fondos de cesantia, tal re-
ferencia se predicara del régimen de inversiones y/o de la rentabilidad
minima del portafolio de inversion de largo plazo de tales fondos”.

Por ultimo, el proyecto prevé un régimen de transicion del esquema
a través de un articulo transitorio en los siguientes términos:

“Articulo transitorio. Las disposiciones contenidas en este Titulo en
los articulos 31 a 35; inciso 2°, pardgrafo 1° e inciso 1° del paragrafo
2° del articulo 36; 39, literales b), d) e i), inciso 1° del articulo 40 e
inciso 1° del articulo 44, regiran catorce (14) meses después de la pro-
mulgacion de la presente ley.

Lo establecido en los incisos 3°y 4° e inciso 2° del pardgrafo 2° del
articulo 36, inciso 2° del literal i) del articulo 40; articulo 42 e inciso
2° del articulo 44, regirdan a partir del 1° de febrero de 2009.

Hasta tanto entren a regir la disposiciones cuya vigencia se aplaza
seguin lo establecido en el presente articulo seran plenamente aplica-
bles las disposiciones que tales normas modifican o adicionan”.

TITULO VI
LIBERALIZACION

Como parte de la politica gubernamental hacia la consolidacion y
globalizacion de la industria financiera nacional, el proyecto de ley pre-
tende dar un importante paso en ese sentido autorizando la prestacion
de algunos servicios financieros de manera transfronteriza y la entrada
de instituciones financieras extranjeras a través de la figura de sucursa-
les, el cual apunta a la consecucion de importantes beneficios para el
sistema financiero nacional y a la economia en general en un amplio
sentido. Beneficios que empiezan desde la mayor eficiencia que es lo-
grada por las nuevas tecnologias que podrian ser traidas al entorno lo-
cal, productos y técnicas de gerencia y gestion, hasta el incremento en
la competencia estimulada por los nuevos actores del mercado.

Un importante y destacable beneficio de la entrada de nuevos agentes
extranjeros al mercado financiero nacional es su efecto en la eficiencia
sobre el sector que se incrementa al exponer a las instituciones finan-
cieras locales a la competencia global. De igual forma, los beneficios
de las transferencias de tecnologia y las innovaciones en los productos
comunmente se asocian también con la presion competitiva y un efecto
de demostracion en las instituciones locales, usualmente induciendo a
estos a recapitalizar sus negocios, y a dinamizar sus practicas de co-
locacion de crédito. El resultado puede ser una mejor administracion
de riesgo, un precio mas competitivo y, en general, una mas eficiente
colocacion del crédito en el sector financiero.

Estos objetivos se enmarcan dentro del cumplimiento de los com-
promisos acordados en el Tratado de Libre Comercio firmado con los

Estados Unidos de Norteamérica, pero sin duda, van mas alla de la sola
concrecion de las obligaciones en él dispuestas, pues en este caso parti-
cular, el de los servicios financieros, y como se expresa en la exposicion
de motivos, el Gobierno Nacional ha decidido presentar al honorable
Congreso de la Republica una reforma financiera que persigue el esta-
blecimiento de una apertura moderada y gradual del sector financiero
nacional al mundo entero en los subsectores que considera, podrian ge-
nerar mas beneficios a sus usuarios y al sistema en su conjunto.

Es asi como, siguiendo como derrotero el mencionado Tratado de
Libre Comercio, y los textos en negociacion de los demés acuerdos
de integracién comercial en curso, se propende por una liberalizacién
moderada y controlada de los servicios bancarios y de seguros, con la
salvedad de que la misma se efectuara mayoritariamente de manera gra-
dual, es decir, con un limitacion temporal de cuatro afios para la entrada
en vigencia de algunas de sus disposiciones.

Propone en primer lugar el mencionado proyecto de reforma finan-
ciera dentro del paragrafo 1° del articulo 45, y sélo hasta dentro de un
plazo maximo de cuatro aflos, la liberalizacion de la prestacion trans-
fronteriza de algunos seguros, es decir, que puedan ser prestados desde
el exterior por compaiiias establecidas fuera del territorio nacional.

Los seguros que podran ser prestados de esta forma serian aquellos
asociados al transporte maritimo internacional, la aviacion comercial
internacional y el lanzamiento y transporte espacial, que amparen los
riesgos vinculados a las mercancias objeto de transporte, el vehiculo
que transporte las mercancias y la responsabilidad civil que pueda de-
rivarse de los mismos, asi como seguros que amparen mercancias en
transito internacional.

Esta nueva modalidad permitida de prestacion de seguros atiende
principalmente a aquellas actividades comerciales que tienen como un
componente importante la realizacion de acciones de comercio o trans-
porte internacional, facilitando de esta forma la consecucion de polizas
que se ajusten adecuadamente a sus necesidades particulares, como el
riesgo asegurado y la cobertura en el caso de trayectos que vinculan a
diversos paises.

No obstante lo anterior, y como contrapeso necesario para asegu-
rar la correcta supervision y vigilancia de las compaifiias que busquen
prestar este tipo de servicios financieros de manera transfronteriza, el
proyecto otorga acertadamente a la Superintendencia Financiera de Co-
lombia la facultad de establecer un registro obligatorio a las compaiiias
de seguros del exterior que pretendan ofrecer estos seguros en el terri-
torio nacional.

Con la misma intencion de liberalizacion moderada del sector ase-
gurador dispuesta en el paragrafo anterior, el proyecto de ley propone,
dentro de un plazo maximo de cuatro afios, la autorizacion de la adqui-
sicién de algunos seguros en el exterior por nuestros nacionales. Sin
embargo, se plantea también limitar tal facultad de compra sobre aque-
llos en los cuales el Gobierno Nacional tiene el interés especial de velar
por su proteccion dada su relevancia especifica sobre asuntos como la
seguridad social, entre otros.

“(...) Pardgrafo 2°. Toda persona natural o juridica, residente en el
pais, podra adquirir en el exterior cualquier tipo de seguro, con excep-
cion de los siguientes:

a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social, ta-
les como los seguros previsionales de invalidez y muerte, las rentas
vitalicias o los seguros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

¢) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
debe demostrar previamente a la adquisicion del respectivo seguro que
cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al dia en sus obli-
gaciones para con la seguridad social; y

d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
sea una entidad del Estado.

No obstante, el Gobierno Nacional podra establecer, por via gene-
ral, los eventos y las condiciones en las cuales las entidades estatales
podran contratar seguros con compatiiias de seguros del exterior”.
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De esta forma, el consumidor nacional de servicios de seguros podra
acceder de manera controlada y segura al variado portafolio de opcio-
nes en precios, asegurabilidad y calidad que pueden ofrecer las compa-
fifas aseguradoras mas importantes del mundo.

Sobre este particular, es importante destacar lo establecido en el arti-
culo 46 del proyecto de ley, el cual como corolario de lo dispuesto en el
articulo precedente, propone la autorizacién de los servicios de correta-
je de seguros por parte de corredores de seguros del exterior, materiali-
zando la posibilidad de acceder a los seguros mencionados, pues estas
compaiiias podran ofrecer en Colombia el mismo amplio portafolio de
opciones de seguros que ofrecen a sus clientes en el mundo entero.

Articulo 46. Comercio transfronterizo de corretaje de seguros. Adi-
cionase un numeral al articulo 40 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, asi:

“4. Corredores de seguros del exterior. Los corredores de seguros
del exterior podran realizar labores de intermediacion en el territorio
colombiano o a sus residentes en relacion con los seguros previstos en
el pardgrafo primero del articulo 39 del presente Estatuto”

No obstante, acertadamente propone el Gobierno Nacional el acota-
miento de la mencionada liberalizacién del sector asegurador a través
de la reafirmacion de lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 108 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, en lo concerniente a la pro-
hibicién del ejercicio de la actividad aseguradora sin autorizacion de
la Superintendencia Financiera y fuera de los términos de lo previsto
en los paragrafos del articulo 39, es decir, la prestacion transfronteriza
de ciertos seguros y la adquisicion en el exterior de seguros salvo los
listados.

La consagracion expresa del concepto de ejercicio de actividad ase-
guradora en Colombia, corresponde al interés decidido del Gobierno
Nacional de proteger de manera eficiente y real la prestacion de los
servicios financieros con el propdsito garantista de salvaguardar los de-
rechos de los consumidores de este tipo de servicios, sin importar el
ambito nacional o internacional en el que sean prestados.

Por otro lado, la presencia de entidades financieras extranjeras puede
también fomentar la eficiencia y el desarrollo del mercado financiero
nacional al incrementar el nimero de productos financieros disponi-
bles para los consumidores a través de su importacion de tecnologia y
know-how. Dentro de los modos de presencia comercial de entidades
financieras del exterior se encuentran entre otros el establecimiento y la
constitucion de sucursales.

Sin embargo, en el actual esquema juridico financiero, Colombia no
cuenta con la figura de las sucursales de entidades financieras extran-
jeras, la cuales claramente son una modalidad de presencia comercial
cada vez mas importante en el contexto internacional. Lo mas similar
a estas en el régimen normativo colombiano son las Oficinas de Repre-
sentacion de Instituciones Financieras y de Reaseguros del Exterior,
respecto de las cuales, de acuerdo con el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la autorizacion de establecimiento y su inspeccién es una
funcién de la Superintendencia Financiera (articulo 94 de la Ley 795
de 2002).

Las facultades legales de las oficinas de representacion no les permi-
ten cerrar directamente los negocios que se hagan con su matriz, lo cual
las aleja definitivamente del concepto de presencia comercial y por su
puesto del concepto de intermediario de recursos financieros.

Es asi como, dentro del mismo propoésito de fomento a la eficiencia y
profundizacion del mercado financiero, el Gobierno Nacional propone
en el proyecto de ley y, en un plazo maximo de cuatro afios, la auto-
rizacion de sucursales de bancos y compaifiias de seguros del exterior,
con la inclusién de ciertas caracteristicas especiales y la exigencia de
un paquete completo de obligaciones y responsabilidades que aseguran
en debida forma la proteccion del ahorro y la confianza de los usuarios
del sistema financiero.

Desde el punto de vista juridico, la definicion de la sucursal de una
sociedad extranjera existente en el Cddigo de Comercio no impide la
constitucion de sucursales de entidades financieras del exterior con las
mismas caracteristicas especiales que tienen en otros paises de la re-

gion. En otras palabras, no existiria un conflicto al incluirles requeri-
mientos adicionales a las sucursales del sector financiero, al igual que
lo hecho en otros paises.

Hay que decir en este punto que el Gobierno colombiano tiene bas-
tante claridad sobre cual es el objetivo buscado con la propuesta de la
implementacion de sucursales de entidades financieras del exterior, el
cual claramente también guid la negociacion del TLC con los Estados
Unidos de Norteamérica en el campo de servicios financieros.

La experiencia de México muestra que esta fue una forma de com-
plementar los programas de rescate bancario. En Chile se buscé incre-
mentar los estandares de calidad de los servicios prestados por el sector
financiero. Centroamérica, contrario a la experiencia chilena, buscé in-
crementar la inversion extranjera y generar mecanismos de presencia
de sus instituciones locales en Estados Unidos, esto ultimo con el fin de
tener mayores posibilidades de canalizacién de las transferencias que
sus nacionales efectuan desde los Estados Unidos.

El objetivo del Gobierno colombiano, que se nutre de la experiencia
de los paises de la region, es aumentar la competencia del sector y pro-
curar una mayor calidad y cobertura para el consumidor sin afectar las
capacidades regulatorias y de supervision, las cuales seran casi idénti-
cas a las que se tienen frente a las entidades establecidas en Colombia
como sociedades que desarrollan actividades bancarias y de seguros.

En dicho sentido, el Gobierno Nacional propone acertadamente el
tratamiento de este tema en dos lineas muy precisas. La primera, la
efectiva radicacion de capital por las sucursales de entidades bancarias
y de seguros del exterior de forma que se puedan respaldar los riesgos
tomados en su actividad, es decir, el capital asignado a las sucursales de
bancos y compafiias de seguros del exterior debera ser efectivamente
incorporado en el pais y convertido a moneda nacional.

La segunda linea, es la aplicacion completa de las normas y procedi-
mientos que mitigan el riesgo de todas las instituciones financieras por
igual: provisiones, reservas, control interno, gestion de riesgo crediticio
y de mercado, procedimientos internos, etc. Por lo tanto, de acuerdo
con el proyecto, las sucursales de los bancos y compaiiias de seguros
del exterior, estaran sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, y estan sujetas a las mismas
obligaciones, supervision y vigilancia que los bancos y compaiiias de
seguros nacionales.

Es asi como, las sucursales de bancos y compaiiias de seguros del
exterior seran reguladas y supervisadas, de acuerdo con del proyecto,
de forma idéntica a como se regula una entidad legalmente constituida
en el pais.

Uno de los riesgos de la entrada de sucursales del exterior parte de la
posibilidad de que estas sustenten su operacion financiera en el pais con
el patrimonio de su casa matriz, situacion que representaria una clara
desventaja competitiva para la industria financiera nacional.

En esta linea de pensamiento, el Gobierno Nacional acertadamente
propone que la entrada de sucursales debe ir de la mano con la obligacion
de incorporar el capital en el pais. Por este medio se evitaran problemas
tales como falta de respaldo del ahorro captado del publico en capital
domiciliado en Colombia; margenes de solvencia muy elevados de las
sucursales; concentracion de los créditos mas cuantiosos del mercado vy,
posibilidades de tener una mayor posicion propia y propia de contado en
moneda extranjera que el resto de las entidades domésticas.

Para garantizar la estabilidad del sector financiero, es fundamental
entonces el mencionado requisito de suficiencia de patrimonio pro-
puesto por el Gobierno Nacional. Si bien las entidades de los gran-
des grupos financieros internacionales tienen en el patrimonio de sus
casas matrices suficiente capital como para respaldar los riesgos que
se asuman en una economia pequefia, también hay que decir que el
supervisor nacional tendria dificultades para verificar el mismo. En
ese orden de ideas, un banco internacional de gran tamafio podria apa-
lancar las operaciones que se lleven a cabo en diferentes lugares del
mundo con un mismo capital. Asi las cosas, sin una disposicion como
la propuesta se podrian correr algunos riesgos que los reguladores
anfitriones no podrian prever.
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La existencia de requerimientos de capital minimo para cada entidad
financiera, sin importar si es una sucursal o no, responde a la necesidad
de contar con una regla general, verificable y sdlida sobre los niveles de
exposicion a los que una entidad financiera esta sometida; igualmente,
refleja las preferencias de las autoridades financieras sobre la adecuada
proteccion del ahorro del publico ante un ambiente donde se pueden
presentar pérdidas cuantiosas.

En este orden de ideas, es preciso resaltar como la propuesta pre-
sentada en el articulo 45 B del proyecto combina perfectamente la
exigencia de domiciliacion de capital mencionada con la facultad del
Gobierno Nacional de velar por la proteccion del ahorro del publico,
pues en él se establecen expresamente una serie de reglas bajo las cua-
les se entenderan obligadas las sucursales de entidades bancarias y de
seguros en el ejercicio de su actividad en Colombia, por el cual deberan
responder de manera preferencial con los activos radicados en el pais.
Sin embargo, en el caso de que tales activos resultaren insuficientes, el
proyecto establece puntualmente una regla muy importante: la matriz
del exterior estara forzada a responder en todo momento por las obliga-
ciones de su sucursal.

Para lograr la debida capitalizacion, es clave que las entidades fi-
nancieras tengan los debidos incentivos. Al respecto, propone acerta-
damente el Gobierno Nacional que estas nuevas entidades financieras
internacionales, al domiciliar su capital en Colombia, cuenten con los
beneficios propios de las redes de seguridad financiera, entre los que
se encuentran los que ofrece el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, Fogafin.

Negocios financieros mas globalizados, complejos y mas dificiles de
monitorear por parte de la Superintendencia Financiera han generado la
intencion de profundizar su papel de proteccion del ahorro del publico,
adecuandola con la cambiante realidad de los mercados financieros inter-
nacionales. De ahi que se mencione en el proyecto de ley la importancia
de que se promueva la cooperacion entre las entidades supervisoras del
mundo, con el objetivo de conocer a fondo el tipo de negocio y operacion
de las sucursales financieras sujetas a control y supervision.

De igual forma, y con el mismo proposito garantista del ahorro y la
confianza de los depositantes, el proyecto de ley consagra la facultad de
condicionar la autorizacion de sucursales a que efectivamente se acredite
que sera objeto, junto con laentidad del exterior, de supervision consolidada
por parte de laautoridad extranjera competente, conforme a los principios
generalmente aceptados en esta materia a nivel internacional.

Igualmente, dispone correctamente el proyecto de ley, que la Super-
intendencia Financiera podra exigir copia de la autorizacion expedida
por el organismo competente del exterior respecto de la entidad que vaa
constituir la sucursal, cuando dicha autorizacion se requiera de acuerdo
con la ley aplicable.

TITULO VII

DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

La Superintendencia Financiera de Colombia, es el resultado de la
integracion reciente de las antiguas Superintendencias Bancaria y de
Valores. Este proceso se dio, entre otras razones, por la existencia de
vinculos muy estrechos entre los mercados tradicionales bancarios y de
seguros con el mercado de valores, la existencia de entidades vigiladas
por la Superintendencia Bancaria cuya principal actividad financiera
era la inversion en valores (Vg. fiduciarias o AFP), la asimetria o la
doble supervision frente a actividades semejantes, asi como por la di-
ficultad de supervisar los conglomerados financieros de forma integral.

Las normas legales propuestas en este proyecto tienen el objeto de
consolidar este proceso, clarificando algunos aspectos del régimen de
la nueva Superintendencia Financiera, fortaleciendo algunas de sus fun-
ciones y otorgandole un nivel adecuado de asistencia legal a sus fun-
cionarios.

Debe destacarse la importancia de la facultad que le otorga a la Su-
perintendencia Financiera en materia de supervision consolidada a los
conglomerados, en beneficio del orden publico financiero implicito en
el manejo del ahorro publico.

La siguiente es la explicacion por temas contenida en la exposicion
de motivos del proyecto, la cual es suficientemente clara:

* “Principios

Con el proposito de permitir que la actividad de supervision ade-
lantada por el organismo se enfoque en los ambitos y aspectos rele-
vantes, y ante todo que permita optimizar el empleo de los recursos
humanos y técnicos con los que cuenta, se plantea como principio la
materialidad de forma que en el ejercicio de esta la entidad ejerza
sus funciones dando especial atencion a aquellos hechos que por su
relevancia puedan afectar la confianza del publico en el sistema o
pongan en peligro la continuidad del servicio o comporten un riesgo
sistémico.

Dicho principio adquiere una especial importancia en un supervisor
integrado, como es el caso de la Superintendencia Financiera, que tie-
ne a su cargo multiples objetivos y la supervision de distintas y nume-
rosas entidades. Dado tan amplio ambito de responsabilidades, resulta
imperativo que la ley reconozca la posibilidad de que racionalice res-
ponsablemente la orientacion de sus recursos, dirigiéndolos a aquellos
asuntos y actividades de mayor importancia relativa para preservar la
confianza y estabilidad del sistema.

Igualmente, dado el interés prevalente de preservar la confianza en
el sistema y la estabilidad del mismo, se faculta a la Superintendencia
para requerir informacion de instituciones no vigiladas cuando ello
resulte necesario para garantizar el mencionado propdsito.

 Supervision Comprensiva y Consolidada

La propuesta introduce un articulo sobre las facultades de la Super-
intendencia Financiera de Colombia en materia de supervision com-
prensiva consolidada que fundamentalmente integra y puntualiza las
atribuciones y facultades ya existentes.

En adicion a lo anterior, se enfatiza la obligacion de suministrar
informacion a la SFC para efectos de la supervision comprensiva y
consolidada, precisando que no es oponible a esta entidad la reserva
legal cuando ejerce sus facultades de supervision, incluso respecto de
entidades que sin estar sujetas a la inspeccion, vigilancia o control se
encuentran relacionadas al sujeto de supervision, en este caso, el con-
glomerado financiero.

Igualmente, se incluye la facultad de ordenar el cierre de las oficinas
v filiales en el exterior de las entidades colombianas vigiladas cuando
quiera que para los mismos efectos se rehuisen a suministrar la infor-
macion requerida por la SFC.

Ahora bien, para precisar el ambito de supervision consolidada se
hace necesario incluir una definicion legal de conglomerado financiero
que permita caracterizarlo como sujeto de supervision.

En la actualidad nuestra normativa tiene una definicion de Grupo
Empresarial’ que resulta insuficiente para los propésitos de supervi-
sion comprensiva y consolidada. En primer lugar porque parte de una
estructura vertical de control que no se acompasa con la de los grupos
financieros (mucho mds compleja y diversa) y, en segundo lugar, por-
que para los fines anotados, la Superintendencia precisa agrupar den-
tro del concepto de conglomerado financiero a las entidades respecto
de las cuales, sus significativas y estrechas relaciones patrimoniales,
operativas, financieras o de otra indole, puedan ser generadoras de
riesgo individual o de grupo.

En complemento de lo anterior, y para los mismos efectos, se dejard
a la reglamentacion del Gobierno Nacional el definir cudles son las
personas que se consideran relacionadas al conglomerado financiero.

Es importante destacar que en una estructura del sistema, en la
cual se observa una evidente consolidacion de los conglomerados fi-
nancieros, resulta de la mayor importancia darle seguridad juridica a
la actividad de la Superintendencia, asi como brindarle instrumentos
suficientes para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

En efecto, la supervision integral de un conglomerado financiero,
cuya actividad y riesgos involucran relaciones con instituciones finan-

2 Definido como aquel en el cual existe, ademas del vinculo de subordinacion, uni-

dad de proposito y direccion.
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cieras y no financieras, exige dotar al supervisor de amplias facultades
que le permitan detectar y corregir situaciones generadoras de riesgo,
las cuales pueden adquirir connotaciones sistémicas dado el tamario
del respectivo grupo de entidades vinculadas.

o Asistencia legal a los funcionarios de la Superintendencia Fi-
nanciera

En la experiencia internacional se observan muiltiples esquemas de
proteccion legal del supervisor que oscilan desde la expresa ausen-
cia de responsabilidad de los funcionarios por los hechos u omisiones
en que incurra en ejercicio de sus funciones®, hasta esquemas de pai-
ses mds cercanos en los cuales encontramos que opera prdcticamente
como regla general la existencia de fuero especial para quienes ejercen
actividades de supervision financiera, con variables que incorporan
Jjuzgamiento por parte de las instancias jurisdiccionales superiores?,
v donde existen requisitos de procedibilidad de las acciones que van
desde el juzgamiento politico previo por parte del Congreso’ hasta la
declaratoria previa de nulidad de sus actuaciones®.

Todas estas medidas especiales reconocen la importancia de la fun-
cion que desemperian las autoridades de supervision financiera en la
proteccion de sus usuarios y del sistema en general, y obedecen a la
necesidad de brindar mayor autonomia al supervisor en las decisiones
que adopte.

No obstante lo anterior, incorporar al ordenamiento esquemas como
los planteados supondrian la adopcion de un ajuste constitucional, en
atencion al régimen de responsabilidad general del servidor publico
que consagra el articulo 6° superior, al esquema en torno a la respon-
sabilidad del Estado por dario antijuridico imputable a las autoridades
publicas que prevé el articulo 90 del mismo ordenamiento, y a la exclu-
sividad constitucional en la determinacion de fuero especial para los
altos funcionarios’.

Por tal motivo, atendiendo la experiencia internacional y nacional
al respecto, se prevé la posibilidad de brindar asistencia legal a los
servidores publicos de la Superintendencia Financiera que ejercen fun-
ciones directamente relacionadas con la supervision. Asi, la entidad
estaria habilitada para asumir con cargo a su presupuesto parte de los
gastos de defensa y representacion de los servidores puiblicos de la enti-
dad, en los procesos que se les adelanten por responsabilidad derivada
de los actos propios de su funcion o por las omisiones en que hayan
incurrido en el ejercicio de la misma.

Se considera esta una alternativa balanceada que propende por el
ejercicio pleno, autonomo y responsable de las funciones de super-
vision, y que en ningun momento desvirtia o excepciona el régimen
general de responsabilidad del servidor publico, pues en eventos de
comprobada conducta dolosa o culposa del funcionario, ademds de la
responsabilidad propia que su accion indebida le ocasiona, estd obli-
gado a reintegrar a la entidad el costo de los gastos en que hubiere
incurrido con ocasion de la asistencia legal proporcionada.

Adicionalmente, con miras a garantizar la racionalidad de la medi-
da propuesta se prevé, por una parte la sujecion de la asistencia legal
a los términos, condiciones y limitantes que determine el Gobierno Na-
cional, y por otra su aplicacion exclusiva a los funcionarios que sefiala
el mismo régimen, es decir, los vinculados a la Superintendencia al
momento de entrada en vigencia de la ley, a quienes a partir de ese mis-
mo momento se vinculen o desvinculen de la misma, y a quienes hayan
prestado sus servicios a dicho organismo después de su conformacion,
efectuada mediante el Decreto 4327 de 2005.

Para concluir, es importante destacar que este tipo de asistencia le-
gal, ademds de ser propia de la supervision financiera en paises como
Meéxico, Boliviay Guatemala, por citar algunos cercanos al nuestro, ya
tiene antecedentes en nuestro ordenamiento, concretamente en el ar-

Reino Unido.
Ecuador, Guatemala.
Ecuador. Peru actualmente tramita una reforma constitucional en tal sentido.
Bolivia.
Articulos 174, 199, 235 de la Constitucién Politica.
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ticulo 72 de la Ley 998 de 2005, en donde se consagra la posibilidad de
asumir la defensa judicial y disciplinaria de los miembros de la Fuerza
Publica con cargo al Presupuesto General de la Nacion”.

TITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Este titulo presenta unas disposiciones relacionadas con el sector
financiero, las cuales se juzgan importantes y necesarias, y por lo tanto
se abordan en esta oportunidad legislativa. Se trata de la titularizacion de
cartera hipotecaria y de los contratos de leasing habitacional, la impug-
nacion de las decisiones de organismos autorreguladores, la liquidacion
de operaciones con derivados, el certificado de incentivo forestal, y la
normalizacién de cartera agropecuaria.

1. Titularizacion de cartera hipotecaria y de los contratos de
leasing habitacional:

La Ley 546 de 1999 establecio el sistema de financiacion de vivien-
da a largo plazo. Uno de los instrumentos previstos en esta ley fue el de
titularizacion hipotecaria, la cual tiene por objeto canalizar los recursos
de ahorro del mercado de capitales otorgando liquidez a los activos
bancarios. De esta manera los usuarios del crédito hipotecario deben
contar con una mayor disponibilidad de recursos de crédito con su efec-
to correlativo en disminucién de tasas de colocacion.

De otra parte, el leasing habitacional se ha venido posicionando como
uno de los mecanismos fundamentales del sistema de financiamiento de
vivienda especializado de largo plazo en Colombia durante los tltimos
aflos. Asi lo entendi6 la Corte Constitucional en la Sentencia C-936 de
2003 la cual defini6 el esquema de leasing habitacional como uno de
tales mecanismos. Sin embargo, no ha sido clara la posibilidad para de-
sarrollar el esquema de titularizacion del leasing habitacional, mediante
la aplicacion de todas las reglas, condiciones y beneficios definidos en
la Ley de Vivienda para la titularizacion de activos hipotecarios.

Por lo tanto, la modificacién del articulo 12 de la Ley 546 de 1999
propuesta tiene por objeto precisar la posibilidad de titularizar contratos
de leasing habitacional con la total aplicacion del régimen especializado
de financiacion de vivienda. En correlacion con lo anterior, se define el
mecanismo de transferencia de la propiedad de los inmuebles objeto de
leasing habitacional a sociedades titularizadoras o sociedades fiducia-
rias, aplicable Unicamente a este tipo de titularizacion, y que reconoce
la dinamica, el tiempo y los costos para hacer viable de manera masiva
este instrumento.

2. Régimen de responsabilidad de organismos autorregula-
dores:

En primer lugar debe destacarse que la obligacion de autorregulacion
de los intermediarios del mercado de Valores y en general del sector en
desarrollo de la Ley 964 de 2005, se cumple a través de organismos de
caracter privado, cuyo régimen de responsabilidad civil extracontrac-
tual tiene unas especiales caracteristicas definidas por la jurisprudencia
y laley.

En este orden de ideas, la culpa del funcionario, directivo o subal-
terno auxiliar, que actta en ejercicio de sus funciones o con ocasion de
ellas, compromete de manera inmediata y directa a la persona juridica a
la cual sirven. De esta manera y como lo ha sefialado la Corte Suprema
de Justicia, es la persona juridica la llamada a responder directamente
en las acciones indemnizatorias.

La Corte Suprema de Justicia sefialo al respecto, que: “La responsa-
bilidad en que puedan incurrir es, por lo tanto, la que a toda persona
con capacidad de obrar corresponde por sus propias acciones, de don-
de se sigue que cuando se demanda a una persona juridica en accion
indemnizatoria de darios causados por el hecho culposo de sus agentes
cometido en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de estas, no se
convoca a dicha entidad bajo el concepto de ‘tercero responsable’sino
a ella misma como inmediato responsable del resarcimiento debido, de
suerte que en ese especifico evento lo conducente es hacer actuar en el
caso litigado, para darle a la controversia la solucion que la ley ordena
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contenida en el articulo 2341 del Cédigo Civil (...) . (Sala de Casacion
Penal, M. P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss, Sentencia mayo 20 de
1993).

Es importante resaltar que lo anterior se entiende sin perjuicio de la
posibilidad de la persona juridica, de repetir contra sus agentes cuando
estos hayan actuado con culpa grave o dolo. Lejos de propender por la
no responsabilidad o inmunidad, se deja explicito el mecanismo a tra-
vés del cual estos tendran que responder a la persona juridica privada
que, de acuerdo con el régimen general de responsabilidad, asume en
primer término la reparacion de los dafios que se hubieran podido cau-
sar. Cuando un organismo autorregulador actia en ejercicio de sus dife-
rentes funciones y causa un dafio o perjuicio que genera su responsabi-
lidad desde el punto de vista juridico, es la persona juridica (organismo
autorregulador) /a generadora del dafio y no sus agentes. En sintesis,
debe ser el organismo autorregulador el encargado de responder de con-
formidad con los parametros y criterios seflalados por el ordenamiento
juridico, y por lo tanto se garantiza que la accion estara dirigida contra
el sujeto que tiene el deber de responder por los dafios o perjuicios cau-
sados con su actuacion.

Se aclara igualmente que no se esta restringiendo la posibilidad de
que los afectados acudan al aparato judicial con el objeto de hacer valer
sus derechos y prerrogativas por los dafios causados. Por el contrario se
busca que el cobro sea reclamado a la entidad que efectivamente causo
el detrimento patrimonial y no sus dependientes, agentes o voceros,
quienes en tUltima instancia simplemente sirvieron para materializar la
voluntad de la entidad.

3. Liquidacion de operaciones con derivados:

El mercado de valores colombiano ha tenido una importante trans-
formacion en la ultima década y en la actualidad se tiene un reto proxi-
mo cual es el de desarrollar el mercado de los derivados. En este orden
se han expedido normas reglamentarias importantes como las de la Ca-
mara Central de Riesgo de Contraparte, pero se requieren ajustes de
tipo legal. Asi se resume en la exposicion de motivos la explicacion de
la disposicion propuesta:

“Se trata de la firmeza que se le debe dar a las operaciones so-
bre derivados y sus respectivas garantias, auin en caso de la admision
de procesos concursales o de insolvencia, posibilitando el pago una
vez efectuada la liquidacion anticipada y el neteo de tales operaciones
(netting), de conformidad con el contrato marco.

Esta firmeza, necesaria en la dinamica del mercado de valores y que
previene los riesgos del mismo, ya existe para los valores cuyas opera-
ciones sean aceptadas por un sistema de compensacion y liquidacion
(articulo 10 de la Ley 964 de 2005). En este caso, se incluye la norma
correspondiente para las operaciones con instrumentos derivados o
estructurados, aunque para ellas no aplique el principio de finalidad
propio de tales sistemas, pero que son de ordinaria ocurrencia, y cuyo
tratamiento normativo en diferentes paises corresponde al plasmado en
este proyecto de ley”.

4. Certificado de Incentivo Forestal:

El objetivo de esta norma consiste en reconocer la capacidad de la
entidad de Segundo Piso Finagro (Fondo para el Financiamiento para el
Sector Agropecuario), para seleccionar las entidades financieras idoneas
para efectuar los reembolsos correspondientes al Certificado de Incentivo
Forestal (CIF).

Por su parte, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural como
cabeza administrativa visible y legitima del sector, sera quien formula
las politicas para la definicion de los montos, plazos y oportunidades
de pago, debe retomar las funciones otorgadas por la Ley 1026 de 2006
(Ley Forestal declarada inexequible por la Corte Constitucional por vi-
cios de forma, no de fondo). Lo anterior redundara en mayor celeridad,
transparencia y eficiencia de los tramites de otorgamiento del Incentivo e
implica la suncién por parte del mencionado Ministerio, de las funciones
atribuidas a las Corporaciones Auténomas Regionales mediante la Ley
139 de 1994.

En entendido, también como sustento de lo anterior, que Finagro como
entidad financiera descentralizada es sujeto pasivo de control de tutela
por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (articulo 3°
numeral 19 Decreto 2874 de 1998), entidad que a su vez preside su Junta
Directiva (Ley 16 de 1990).

5. Normalizacién de cartera agropecuaria:

El Incoder (Instituto Colombiano de Desarrollo Rural) agrup6 en el
afio 2003 diferentes entidades de ese sector que se liquidaron. Esto le
implicé asumir la administracion de una cartera de aproximadamente
99.000 millones, la cual presenta hoy en dia una mora de mas de 360 en
su gran mayoria. De otra parte, los soportes documentales de los créditos
y las garantias son precarios.

Lo anterior, unido a las condiciones de ubicacion de los deudores y
de tenencia de los inmuebles rurales, hace que el cobro normal de estas
obligaciones genere costos sociales y econdmicos superiores a la suma
debida. De otra parte, el Gobierno Nacional esta interesado en depurar
el sector, y en bancarizar a la poblacion rural, situacion esta ultima que
se hace mas dificil al sacar del trafico comercial a los sujetos pasivos
de los cobros.

En estas condiciones, se faculta a la administracion para reestructurar
las obligaciones en unas condiciones amplias.

II. Modificaciones de fondo al articulado

En relacion con el articulado presentado, se realizaron modificacio-
nes de forma y de fondo. A continuacion se resefiaran junto son su jus-
tificacion las modificaciones de fondo.

1. Modificaciones al Titulo I del Régimen de Protecciéon al Con-
sumidor Financiero:

CAPITULO I
Aspectos generales

En relacién con los principios orientadores que rigen las relaciones
entre los consumidores y las entidades vigiladas, se precis6 en el prin-
cipio de libertad de eleccion, que las causas por las cuales las entidades
no podran negar la prestacion de sus servicios estableciendo tratamien-
to diferente injustificado a los consumidores. La anterior precision res-
ponde al deseo de ajustar el articulado al mandato constitucional que
consagra el derecho a la igualdad y armonizar la redaccion con la Carta
Magna.

Con respecto al principio de transparencia e informacion cierta, su-
ficiente y oportuna se incluy6 entre las caracteristicas que debe tener la
informacion, que esta debe ser clara, por cuanto en muchos casos los
consumidores financieros reciben informacidon compleja por parte de
las entidades, y a pesar de que esta es cierta, suficiente y oportuna, no
es facilmente comprensible para estos. En consecuencia, se exige que
ademas la informacion sea clara.

En relacion con el principio de responsabilidad de las entidades vigi-
ladas en el tramite de quejas se acotd que estas deben dar cumplimiento
a los plazos y condiciones previstos en la regulacion vigente, disposi-
cion que busca reiterar la obligacion de las entidades de ser efectivas
en el cumplimiento de dichas normas en beneficio de los consumidores,
evitando dilaciones injustificadas.

Adicionalmente, entre los principios resefiados, se incluy¢ el princi-
pio de manejo adecuado de los conflictos de interés a través del cual
se pretende que las entidades vigiladas administren adecuadamente los
conflictos que surjan en desarrollo de su actividad velando siempre por
el interés de sus clientes. Lo anterior ya que pueden existir conflictos
entre los consumidores financieros y los intereses propios de las enti-
dades que en muchos casos terminan por resolverse en detrimento del
consumidor financiero.

Por ultimo, en materia de principios generales, se aclar6 que la apli-
cacion de los mismos no obstara para que las normas especiales de ran-
go legal tengan aplicacion preferente. Lo anterior teniendo en cuenta
el principio de especialidad y norma de interpretacion legal vigente en
nuestro pais, de acuerdo con el cual las disposiciones especiales preva-
lecen sobre aquellas de caracter general.
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CAPITULO II
Derechos y obligaciones

En el articulo de practicas de proteccion propia por parte de los con-
sumidores financieros se propuso precisar, en el paragrafo, la obligacion
de los consumidores en relacion con la informacion que proveen para se-
fialar que también estan obligados a proveerla a las autoridades que
lo requieran en cumplimiento de sus deberes. Asi mismo se incluyd,
como consecuencia de esta misma propuesta, la obligacion expresa en
cabeza de los consumidores financieros, de actualizar la informacion
que por su naturaleza deba ser actualizada. Esta modificacion busca
mantener lineas de informacion claras, asegurando que la informacion
de los consumidores financieros sea actualizada en beneficio del siste-
ma financiero en su conjunto y por lo tanto de los consumidores.

Por otra parte, se plasmo la obligacion para los consumidores de
informar a la Superintendencia Financiera de Colombia y a las demas
autoridades competentes sobre las entidades que puedan estar suminis-
trando productos o servicios financieros sin estar legalmente autoriza-
das para ello, con lo cual se busca generar un principio de colaboracion
entre los consumidores financieros y las autoridades competentes para
cerrar la puerta a personas inescrupulosas que desarrollan actividades
de captacion y aprovechamiento del ahorro del publico en forma ilegal
en detrimento, precisamente, de los consumidores.

Adicionalmente, en el articulo de obligaciones especiales de las en-
tidades vigiladas, se indicé expresamente que estas no pueden realizar
cobros por concepto de cobro prejuridico a menos que efectivamen-
te se hayan adelantado actividades reales de cobro. En todo caso, el
consumidor financiero siempre debe ser informado sobre la actividad
de cobro antes de que esta tenga lugar. Por otra parte, se incluyo la
obligacidn para las entidades de realizar las actividades de cobro de
manera respetuosa y en horarios adecuados. Esta inclusion respon-
de al clamor del ciudadano que sin tener conocimiento previo, termina
pagando altos honorarios a entidades que nunca realizaron gestion de
cobro alguna, situacion evidentemente injusta y que debe ser regulada
para que so6lo se remunere la efectiva gestion de cobro que se hace a los
consumidores financieros deudores. Asi mismo, era usual que algunas
gestiones de cobro se realizaran a la madrugada o a altas horas de la
noche, y en ocasiones en forma agresiva e irrespetuosa, situacion que
también debe ser controlada.

En el mismo articulo se incluyd la obligacion de guardar reserva
sobre la informacion del consumidor financiero, sin petjuicio de que la
misma se entregue en caso de ser requerida por las autoridades com-
petentes. La obligacion de reserva, si bien ya existia en otros textos
normativos, se incluyd en el proyecto de reforma para adicionarla al
importante catalogo de obligaciones que se estructurd en el articulado
del mismo, de manera que este quedara completo y coherente.

Otra obligacion que se incluy6 para las entidades vigiladas es la de
contar con los recursos humanos y fisicos adecuados para la presta-
cion de un servicio eficiente. Esto por cuanto se observa que en muchas
ocasiones los consumidores financieros tienen que gastar tiempo en sus
diligencias en las oficinas de las entidades financieras por la falta de
recursos que estas ponen a su disposicion, haciendo filas para acudir
a las ventanillas de operaciones, asesoria o informacion, situacion que
entorpece y hace ineficiente el acceso de los consumidores a los servi-
cios y productos que las mismas ofrecen.

Se incluyeron una serie de obligaciones para las entidades vigiladas,
las cuales buscan dotar a los consumidores financieros de adecuada
informacion, asi como brindarles facilidades de acceso a la misma, de
manera que puedan tener en forma expedita un mayor conocimiento
sobre los productos y servicios y puedan tomar decisiones informadas
segun sus intereses. En desarrollo de lo anterior, se incluyd la obliga-
cion para las entidades vigiladas, de permitir a los clientes, bajo las
condiciones sefialadas en la ley, la consulta gratuita del estado de sus
productos y servicios al menos una vez al mes; proveer los mecanis-
mos para que los consumidores financieros puedan acceder con facili-
dad al sitio de Internet de la Superintendencia Financiera relacionado
con proteccion del consumidor directamente desde el sitio de Internet

de las entidades financieras; informar a la Superintendencia Financiera
y de manera expedita y publica a los consumidores financieros, los co-
bros que realice respecto de productos y servicios que se presten u
ofrezcan de manera masiva.

Igualmente, se incluyeron obligaciones adicionales para las entida-
des vigiladas, tales como, la de informar a los consumidores financie-
ros las tarifas que se cobran por los productos y servicios antes de la
realizacion de cada operacion de manera que estos puedan abstenerse
de realizarlas si no estan de acuerdo con dicha tarifa; contar con la in-
fraestructura necesaria para dar seguridad a las transacciones y la
informacion de los consumidores; y prestar la colaboracion debida a las
instancias y autoridades competentes para ayudar a los consumidores
financieros en la recoleccion de pruebas en los casos de fraude y hurto.

Finalmente, y como se anunci6 en precedencia, se incluyd como
obligacion de las entidades financieras el no solicitar a los consumi-
dores financieros informacion que dichas entidades ya tengan en
su poder con lo cual se pretende evitarle al consumidor financiero el
excesivo tramite de documentacidn que hoy existe, todo lo cual se hara
sin perjuicio del deber de actualizar la informacion que asi lo requiera.

CAPITULO III
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

En el Capitulo III referente al Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero, SAC, se incluyd como uno de los requisitos minimos del
sistema, el de contar con mecanismos que permitan la produccion de
estadisticas sobre tipologias de quejas. Con lo anterior se pretende que
las entidades estén en capacidad de identificar focos especificos de pro-
blemas que les permitan buscar soluciones y planes de accion correcti-
VOs concretos.

CAPITULO IV
Informacion del Consumidor Financiero

En este se incluyeron 2 paragrafos en el articulo 8° “contenido mi-
nimo de la informacion al consumidor financiero”. En el primer para-
grafo, se establecio que antes de la celebracion de cualquier contrato,
las entidades deben tener total transparencia y divulgar con claridad
la informacion detallada relativa a los cargos por la utilizacion de
los productos y servicios, asi como la procedencia de gravamenes
tributarios como el GMF. Esta obligacion debera mantenerse perma-
nentemente durante la relacion contractual. Esta prevision responde a
otro de los clamores de los colombianos en busca de conocer con cla-
ridad y de forma discriminada las tarifas que les cobran por la presta-
cién de servicios y productos del sistema financiero. Con esto se busca
que la informacién que las entidades deben proveer en esta materia sea
transparente y permita a los consumidores decidir con la tranquilidad de
conocer las consecuencias de sus elecciones, lo cual al final, contribuye
a generar un ambiente mas sano y abierto de competencia.

Vinculado a lo anterior, se incluyd en un segundo paragrafo, la obli-
gacion para las entidades de remitir a la Superintendencia Financiera
los modelos de contratos estandarizados y mantenerlos publicados en
un lugar de consulta para los consumidores financieros, asi como publi-
carlos en diarios de circulacion nacional y regional. Con esta prevision,
se pretende que exista total transparencia en relacion con las clausulas
contractuales que se pactan con los clientes con lo cual se mitiga el
riesgo de que estos Ultimos se vean envueltos en contratos abusivos y
de un contenido que les es totalmente desconocido. Adicionalmente se
establece el deber de la Superintendencia Financiera de publicar dichos
contratos para la consulta de los consumidores.

CAPITULO V
Clausulas abusivas

En el articulo 10 del Capitulo V del Titulo I que se refiere a la pro-
hibicién de utilizacion de clausulas abusivas en contratos, se preciso
que la sancién juridica que tendran las clausulas que se pacten en
contravencion de esta prohibicion, sera la de la ineficacia. Esta pre-
cision busca generar un efecto concreto a la vulneracion de la norma,
la cual se acompasa con las normas del derecho mercantil colombiano.
Esta propuesta, incorporada por distintos ponentes, atiende la solicitud
que en tal sentido formulé la Confederacion Colombiana de Consumi-
dores.
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CAPITULO VI
Defensoria del Consumidor Financiero

El Capitulo VI del Titulo I del proyecto de reforma financiera, el
cual contiene el Régimen de la Defensoria del Consumidor Financiero,
es sin lugar a dudas uno de los que reviste mayor importancia para el
ciudadano del comtin ya que busca concertar las necesidades y expecta-
tivas del consumidor financiero con las practicas de las entidades finan-
cieras en su relacion con los primeros, buscando que tal concertacion se
concrete en mecanismos concretos y especificos. El capitulo conto con
un cambio estructural en procura de darle verdaderos efectos y operati-
vidad a la figura.

El primer cambio que se realizd consistié en modificar la denomi-
nacion de “Defensoria del Cliente” a “Defensoria del Consumidor
Financiero” con lo cual se busca dar mayor precision a la figura, de
manera que se entienda que abarca no solo a los clientes sino a todos
los consumidores financieros, esto es, clientes, usuarios y potenciales
clientes.

En segundo lugar se establece como principal funcion del defensor
la de pronunciarse sobre las quejas que sean sometidas a su conoci-
miento por los consumidores financieros. Se incluyeron ademas como
funciones del Defensor, la de actuar como conciliador entre los consu-
midores financieros y las entidades vigiladas, la de ser vocero de los
consumidores ante las entidades vigiladas, efectuar recomendaciones
relacionadas con la prestacion de servicios, proponer a las instancias
pertinentes modificaciones normativas que resulten convenientes para
la mejor proteccion de los consumidores financieros y todas aquellas
que le asigne el Gobierno Nacional, el cual también definira las reglas a
las cuales debera sujetarse la actividad del Defensor.

Estas modificaciones son el resultado de un esfuerzo concertado de
los ponentes, habiendo oido la opinidon del Gobierno Nacional y de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en procura de lograr una fi-
gura verdaderamente operante y con suficiente robustez juridica en el
ejercicio de sus funciones que fuera al mismo tiempo armonica con
normas superiores y fundamentalmente con la Constituciéon Nacional.

El intenso trabajo modificatorio de este Capitulo, también condujo a
un esfuerzo por unificar en un solo texto todas las normas relacionadas
con la figura del Defensor del Consumidor Financiero, por lo cual se
trajeron a rango legal algunas disposiciones contenidas en el Decreto
690 de 2003 sobre el defensor del cliente, particularmente en lo relativo
a los asuntos exceptuados del conocimiento del Defensor.

Ahora bien, un tema que suscito un amplio debate entre los ponentes
fue el relativo al caracter vinculante que puedan tener las decisiones del
defensor. Para algunos ponentes es necesario darle una funcidn efecti-
va a la Defensoria, haciendo obligatorias para las partes las decisiones
de dicho dérgano. Algunos de los ponentes advirtieron no obstante, que
ese loable proposito requiere una especial evaluacion desde el punto
de vista constitucional, toda vez que a su juicio, se estarian otorgan-
do facultades jurisdiccionales al Defensor bajo dicho esquema. En este
sentido, los ponentes deciden en esta instancia acoger la orientacion del
proyecto radicado por el Gobierno Nacional, que no le confiere caracter
vinculante al pronunciamiento del Defensor, quedando con el encargo
de evaluar las vias juridicas adecuadas para darle un caracter vinculante
al mismo.

Otras modificaciones que se introdujeron en esta materia, tienen que
ver con la garantia que debe ofrecer la Defensoria del Consumidor de
atender en forma eficaz, eficiente y oportuna a los consumidores
financieros de todas las zonas del pais en las cuales la entidad vigi-
lada preste sus servicios; sefialar que la Defensoria no tiene el caracter
de funcidn publica; advertir que en casos de controversias en las que
pueda surgir un conflicto de intereses, entre cualquiera de las partes y la
defensoria, el Defensor titular debe abstenerse de actuar.

Con estos cambios se buscan varios objetivos, por un lado garantizar
que ese importante mecanismo llegue a todos los lugares del territorio
nacional en donde exista presencia de la entidad de manera que la pro-

teccion llegue a mas ciudadanos, por otra parte define con claridad la
naturaleza juridica privada que tiene la funcion desarrollada por
el Defensor.

Pieza fundamental del adecuado funcionamiento de la Defensoria,
es contar con un mecanismo adecuado de designacion que sea objetivo
y que le otorgue la independencia necesaria para el ejercicio de sus fun-
ciones. Con ese fin, se mantuvo la tarea de designar a los defensores en
cabeza de la Superintendencia Financiera de Colombia pero se precisd
el procedimiento que debia seguirse para realizar esta designacion,
asi como las calidades que deben acreditar los defensores para ser de-
signados. Ahora bien, los ponentes consideran necesario establecer que
el acto mediante el cual la Superintendencia Financiera designa al De-
fensor, pueda ser recurrido en reposicion, razon por la cual incluyen una
disposicion en tal sentido.

El procedimiento de designacion prevé la realizacion de una convo-
catoria publica cada cuatro afios para conformar las listas de las perso-
nas elegibles como Defensores del Consumidor Financiero de las enti-
dades vigiladas previendo la existencia de mecanismos de evaluacion
y seleccion por capacidad y méritos. Los candidatos deben cumplir
con varios requisitos personales y profesionales que se estiman indis-
pensables para cumplir a cabalidad con la mision que les ha sido enco-
mendada. Entre los requisitos que deberan tener los candidatos, tanto
el principal como el suplente, esta el de ser abogado de profesion con
especial conocimiento en derecho comercial, financiero, bursatil o de
seguros; contar preferiblemente con conocimientos en el sector en que
la entidad vigilada en la que se desempefiara como Defensor del Con-
sumidor Financiero realiza su actividad, la cual se acreditara con una
experiencia igual o superior a 5 afios en dicho sector; acreditar conduc-
ta idonea y solvencia moral; y estar certificado como conciliador. El
detalle del procedimiento de seleccion y designacion debera fijarlo el
Gobierno Nacional.

Estos lineamientos apuntan a establecer un mecanismo transparente
de amplia convocatoria que le brinde tranquilidad al publico en general,
buscando que los Defensores tengan especiales calidades profesionales
y humanas que puedan acreditarse a través de mecanismos objetivos
que provean de transparencia a todo el proceso.

Adicionalmente se incluy6 en el articulo el periodo de ejercicio que
tendran los Defensores el cudl sera de cuatro afos prorrogables inde-
finidamente y se establecid que contra la resolucion de designacion de
los Defensores no procedera recurso alguno. Disposiciones que preten-
den dar continuidad y seguridad a la figura.

Por otra parte, se adicionan tres causales a las previstas para la termi-
nacion en el ejercicio de las funciones del Defensor el vencimiento del
periodo para el cual fue designado; la revocatoria por haber prosperado
el recurso de reposicion contra el acto administrativo de designacion y
haber incurrido en las actividades sefialadas en los incisos 3° y 4° del
numeral 5 del articulo 53 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
las cuales se pueden resumir en haber cometido delitos contra el sistema
financiero, trafico de estupefacientes, delitos contra el patrimonio eco-
némico, lavado de activos, enriquecimiento ilicito; haber sido objeto de
declaracion de extincion del dominio de conformidad con la Ley 333
de 1996, cuando hayan participado en la realizacion de las conductas a
que hace referencia el articulo 2° de dicha ley (esto es, enriquecimiento
ilicito, perjuicio del tesoro publico, grave deterioro de la moral social,
eventos en que se utilicen bienes como medio o instrumentos de actua-
ciones delictivas o se destinen a estas o declaracion judicial sobre la
ilicitud del origen de los bienes); haber sido sancionados por violacion
a las normas que regulan los cupos individuales de crédito; y aquellas
que sean o hayan sido responsables del mal manejo de los negocios de
la institucion en cuya direccion o administracion hayan intervenido.

Estas previsiones, buscan completar el catalogo de causas de ter-
minacion de la designacion, la primera con un criterio evidente y es
la terminacion del periodo de designacion y la segunda en un acertado
intento por garantizar la solvencia moral de los Defensores.

Debe destacarse que los cambios que se introducen a la figura, en la
forma como estaba inicialmente concebida en el proyecto, son producto
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del consenso mayoritario de los ponentes y buscan, como se expresé en
precedencia, darle una efectividad real a la figura de la Defensoria, for-
taleciéndola como mecanismo para atender controversias sin desdibujar
algunos de los roles que tiene en materia de proteccion que no tienen la
vocacion de afectar su desempefio imparcial y objetivo.

CAPITULO NUEVO

Procedimientos para el tramite de quejas y soluciéon
de controversias

Se adiciond un capitulo nuevo el cual establece en detalle el pro-
cedimiento a seguir para el tramite de quejas ante las entidades y el
Defensor. Debe destacarse que se caracteriza una etapa inicial, a cargo
de la propia entidad vigilada, de tramite de la queja o reclamacion, fase
que tiene como propdsito obtener un pronunciamiento de la misma ins-
titucion a fin de procurar una solucion a la inquietud del consumidor y
evitar controversias incluso de caracter judicial posteriores.

Se incluyen temas tan relevantes como el tiempo de respuesta que
deben tener las entidades vigiladas con el consumidor financiero esta-
bleciéndose un plazo maximo de quince (15) dias, las instancias a las
cuales puede acudir este Gltimo para presentar sus quejas en casos de
incumplimientos o insatisfacciones con respecto a las respuestas y a las
peticiones realizadas por el consumidor financiero.

Ahora, se adopta un procedimiento para la presentacion de quejas
ante el Defensor que establece la forma como el consumidor debe po-
nerla en conocimiento de dicho 6rgano, la evaluacion que debe hacer
el Defensor para determinar si es competente para conocer la misma,
la facultad del defensor de solicitar datos adicionales, el traslado de la
queja a la entidad vigilada, la evaluacién que el Defensor debe hacer de
la informacidn aportada por las partes y finalmente la decision que debe
proferir, que debe ser motivada, clara y completa.

El articulo detalla en forma completa el tramite a seguir una vez ad-
mitida la solicitud estableciendo plazos expeditos pero suficientes para
surtir todas sus etapas requeridas dentro de un marco de respeto por
lo principios de debido proceso, contradiccion y derecho a la defensa.
Asi mismo fija un plazo obligatorio de quince dias hébiles para que el
Defensor se pronuncie sobre la controversia una vez cuente con toda la
informacidn necesaria.

Finalmente, el procedimiento contempla mecanismos de terminacion
anticipada del procedimiento por dos vias, la rectificacion que haga la
entidad, a satisfaccion del consumidor, sobre la situacion de este y, la
posibilidad de realizar una audiencia de conciliacion en cualquier mo-
mento del tramite.

CAPITULO VII (ahora VIII)
Régimen sancionatorio

Con el propoésito de dar coherencia y unidad al régimen legal del
Defensor del Consumidor Financiero, se precis6 en un articulo nuevo,
que a partir de la entrada en vigencia de la ley, las referencias norma-
tivas que se hagan al defensor del cliente y a la defensoria del cliente
se entenderan efectuadas al defensor del consumidor financiero y a la
Defensoria del Consumidor Financiero.

2. Modificaciones al Titulo II de las facultades de intervencion
del Gobierno Nacional:

No se presentaron modificaciones de fondo en este Capitulo.

3. Modificaciones al Titulo III de la estructura del sistema finan-
ciero:

En este capitulo se introducen algunos ajustes al régimen de algunas
entidades previsto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

3.1 Financiera Energética Nacional S. A. — FEN

Uno de los articulos dispone la transformacion de la Financiera
Energética Nacional S. A. - FEN. En efecto, los criterios establecidos
en el proyecto de reforma, en punto a la transformacion de la Finan-
ciera Energética Nacional S. A. — FEN, en la Financiera de Infraes-
tructura Nacional S. A. — FIN, se encuentran en linea con la politica
gubernamental de transformacion y modernizacion del sector financie-
ro publico nacional, garantizando que la instituciéon avance hacia un

nuevo derrotero en el cumplimiento de las politicas ptblicas, dejando
a un lado su especializacion como motor del desarrollo de la infraes-
tructura energética nacional, para convertirse decididamente en el de la
infraestructura en un sentido mucho mas amplio, que sin duda reportara
grandes beneficios a la economia en general.

3.2 Financiera de Desarrollo Territorial S. A. Findeter

Otro articulo nuevo que se incluy6, consistio en la modificacion del
régimen de la Financiera de Desarrollo Territorial S. A. Findeter con el
proposito de incluir nuevos servicios dentro de las operaciones autori-
zadas. Esto por cuanto la profesionalizacion y compleja diversidad de
productos del sector financiero, obliga a las entidades a diversificar su
portafolio de servicios para ser mas competitivas, acordes con la situa-
cion del mercado. Igualmente, se precis6 que estard sujeto al régimen
de encaje y seguro de depdsito, cuando las captaciones que realice se
encuentren bajo las condiciones que para el efecto sefiale el Gobierno
Nacional.

3.3 Icetex

Finalmente, se considera pertinente eliminar la restriccion sobre el
monto de las emisiones de TAES, limitando ademas las mismas a un
valor total que no puede exceder una vez el patrimonio de la Entidad. E1
proposito de la disposicion es brindarle al Icetex una forma mas eficien-
te de fondeo, que permita ampliar la oferta de crédito educativo propia
de dicha entidad. Debe recordarse que la actividad de captacion del
Icetex esta sometida a la supervision de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

3.4 Bancoldex

En el articulo relacionado con la modificacion al régimen de Ban-
coldex, en la misma linea de la propuesta adoptada en relacion con
Findeter, se preciso que estara sujeto al régimen de encaje y seguro de
depdsito, cuando las captaciones que realice se encuentren bajo las con-
diciones que para el efecto sefiale el Gobierno Nacional.

3.5 Sociedades de intermediacion cambiaria y de giros nacionales

En el tema de las casas de cambio, se incluy¢ la autorizacion a es-
tas para realizar las actividades de pagos, recaudos y corresponsalia no
bancaria y se cambid su denominacion de “sociedades de intermedia-
cion cambiaria” a “sociedades de intermediacion cambiaria y de giros
nacionales”. Se considera que lo anterior contribuye de manera eficaz y
directa a los propositos de profundizacion en la prestacion de servicios
financieros toda vez que estas sociedades tienen una amplisima presen-
cia nacional y por lo tanto estan en capacidad de llevar estos servicios a
zonas en las que otras entidades no llegan.

Por otra parte, se incluy¢ a las sociedades de intermediacion cambia-
ria y de giros nacionales dentro de la categoria de sociedades de Servi-
cios Financieros incluyéndolas asi dentro de la categoria de institucio-
nes financieras lo cual se acompasa con su actividad y con la vigilancia
que la Superintendencia Financiera ya venia ejerciendo sobre ellas. Al
respecto valga mencionar que al autorizarse una nueva operacion a las
casas de cambio (pagos, recaudos, giros y transferencias nacionales en
moneda legal), estas dejan de tener el caracter de intermediarios del
mercado cambiario que realizan exclusivamente operaciones de cam-
bio, razén por la cual cobra sentido que se clasifiquen como sociedades
de servicios financieros. Estas modificaciones entrarian a regir a los tres
meses de promulgada la ley.

Por otra parte, se autoriza al Gobierno Nacional para establecer el
régimen aplicable a las sociedades de intermediacion cambiaria y de gi-
ros nacionales, incluido su régimen de autorizacion, patrimonio y obli-
gaciones especiales, ya que dejarian de ser intermediarios del Mercado
Cambiario para pasar a ser, como se indicd, sociedades de servicios
financieros.

4. Adicion de un nuevo titulo de la promocion de las microfinanzas

Respondiendo a un interés general en torno a la promocion de las
microfinanzas para que pueda jalonarse capital hacia los colombianos
de menores recursos y darles la posibilidad de acceder a los productos
y servicios ofrecidos por la industria financiera, se incluyd un capitulo
entero que desarrolla este tema, dentro del cual se establecen mecanis-
mos que propendan por el logro de este objetivo.
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Con este proposito, en primer lugar, se adicioné un paragrafo al ar-
ticulo 41 de la Ley 454 de 1998 con el cual se admite que las coope-
rativas de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales con seccion
de ahorro y crédito, puedan extender la prestacion de sus servicios a
personas juridicas que por su naturaleza no pueden ser asociados a las
cooperativas pero que no tienen acceso a otro tipo de entidades, diferen-
tes a las cooperativas para obtener estos servicios.

El paragrafo prevé que estas personas juridicas deben tener la cali-
dad de microempresas de conformidad con la normatividad pertinente,
deben canalizar los recursos hacia inversiones productivas, facilitar las
transacciones entre agentes econdmicos y ademas deben tener su do-
micilio en una localidad donde la respectiva cooperativa tenga estable-
cida una oficina o un corresponsal. La prestacion de tales servicios se
realizara en circunstancias excepcionales, en los términos que sefiale el
Gobierno Nacional y contando con la aprobacion previa de la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria, entendiendo en todo caso que en el
evento en que una entidad de crédito entre a prestar sus servicios en la
respectiva localidad, la cooperativa se abstendra de prestar estos servi-
cios a partir de ese momento.

Adicionalmente se sefiala que las cuentas de ahorro y los depdsitos a
término que ofrezcan estas cooperativas a las personas juridicas sefiala-
das, no podran superar la cuantia que determine el Gobierno Nacional.

En caso de contravencion a lo dispuesto en el articulo sera objeto
de las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las
consecuencias penales del caso.

Este paso sin duda contribuird de manera efectiva a profundizar el
acceso de los colombianos a los servicios y productos financieros a tra-
vés de alternativas confiables y debidamente reglamentadas.

Por ultimo, se incluyd un articulo nuevo que faculta al Gobierno
Nacional para destinar hasta quince mil millones de pesos de los recur-
sos del Fondo de Reserva para la Estabilizacion de Cartera Hipotecaria
para capitalizar al Fondo Nacional de Garantias. Estos recursos ten-
dran como proposito respaldar la emision de garantias otorgadas para
operaciones de microcrédito. Asi mismo, las utilidades que el Fondo
Nacional de Garantias obtenga por los recursos transferidos del Fondo
de Reserva para la Estabilizacion de Cartera Hipotecaria podran ser uti-
lizadas para ofrecer lineas de garantia para el microcrédito en condicio-
nes preferentes. Con esta prevision se espera otorgar garantias ciertas
para estimular el microcrédito, el cual involucre un claro compromiso
por parte del Gobierno Nacional.

5. Titulo IV (ahora V) del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras

En el Titulo IV particularmente en el articulo 28 del texto del ar-
ticulado se elimind la referencia al régimen de asistencia legal a los
miembros de Junta Directiva, Directores y Funcionarios del Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras, para integrarlo con el articulo
que establecia el régimen de asistencia legal a los miembros de Junta
Directiva, Directores y Funcionarios de la Superintendencia Financiera
de Colombia quedando un nuevo articulo que ademas extendio la pro-
teccion a los miembros de Junta Directiva, Directores y Funcionarios
de la Superintendencia de la Economia Solidaria y del Fondo de Garan-
tias de Entidades Cooperativas. Los ponentes comparten la necesidad
de fortalecer los mecanismos de proteccion legal para los supervisores
del sistema financiero, y estiman pertinente adoptar un régimen unifi-
cado y coherente en esta materia, el cual también resulta necesario para
los funcionarios de entidades como Fogacoop y Supersolidaria. Ahora,
se introducen algunos ajustes a la norma del proyecto originalmente
presentado, en particular a la regla de las actuaciones a las cuales se
aplica.

Adicionalmente se precisé que la Superintendencia Financiera de
Colombia ejercera la inspeccion, vigilancia y control del Fondo de Ga-
rantias de Instituciones Financieras, acorde con el objeto y naturaleza
unica del mismo de conformidad con la reglamentacién especial que
para el efecto expida el Gobierno Nacional.

6. Titulo V (ahora VI) del régimen financiero de los fondos de
pension obligatoria y cesantia

6.1 Cobertura de incremento del salario minimo en rentas vita-
licias

Dentro de las modalidades que pueden adoptar las pensiones en el
régimen de los fondos de pensiones privados, los afiliados pueden optar
por contratar con una compailia de seguros una renta vitalicia, en la cual
la compaiiia cubre los riesgos de extralongevidad y de tasa de interés,
por lo que las pensiones se deben pagar por un valor en pesos constantes
hasta la fecha del fallecimiento del ultimo beneficiario. Para el efecto,
las compafiias aseguradoras hacen los calculos correspondientes, hacia
futuro, sobre cuanto valen las mesadas, su posible rentabilidad, su ac-
tualizacion por inflacion y la expectativa de vida del pensionado y sus
beneficiarios.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la Constitucion Nacional
establece que las pensiones no pueden ser en ningun momento inferio-
res al salario minimo. Esta situacion, genera una inequidad frente a las
compaiiias de seguros, pues existe el riesgo de que el salario minimo
se incremente mas que el IPC, riesgo que desde el punto de vista técni-
co no puede ser calculado por las aseguradoras, pues no pueden hacer
proyecciones relativas al aumento del salario minimo por tratarse de
una variable macroeconémica tipicamente politica. En la actualidad las
aseguradoras cubren este riesgo castigando las mesadas que recibe en
ultimas el pensionado o sus beneficiarios.

Considerando que en la definicion del incremento del salario mini-
mo inciden factores politicos y macroeconéomicos y que los calculos
que realizan las aseguradoras respecto del aumento de las pensiones de
renta vitalicia se hacen con base en la proyeccion de la variacion del
incremento del Indice de Precios al Consumidor, se estima necesario
acotar el riesgo a través de mecanismos de cobertura por parte del Go-
bierno Nacional, para lo cual se propone adicionar el articulo 14 de la
Ley 100 de 1993, con un paragrafo, asi:

“Paragrafo. El Gobierno Nacional podra establecer mecanismos de
cobertura que permitan a las aseguradoras cubrir el riesgo del incre-
mento que con base en el aumento del salario minimo legal mensual
vigente, podrian tener las pensiones de renta vitalicia inmediata y renta
vitalicia diferida de que tratan los articulos 80 y 82 de esta ley, en caso
de que dicho incremento sea superior a la variacion porcentual del Indi-
ce de Precios al Consumidor certificada por el DANE para el respectivo
afio. El Gobierno Nacional determinara los costos que resulten proce-
dentes en aplicacion de estos mecanismos de cobertura”.

6.2 Esquema Multifondos

En el articulo 31, ahora articulo 37, se precisa que el nuevo esquema
de varios fondos se denomina “esquema Multifondos”, para generar un
concepto unificado. Adicionalmente, se sefiala que el esquema procura
obtener el mayor retorno posible frente al riesgo asumido, no sélo al fi-
nal del periodo de acumulacion de aportes, sino atn después de acceder
a la pension bajo la modalidad de retiro programado.

6.3 Inversion en proyectos de infraestructura

En el articulo relativo a la inversion de los recursos de pension obli-
gatoria se establecio expresamente que en las normas que establezca el
Gobierno Nacional sobre el régimen de inversiones de los fondos de
pension obligatoria, se contemplara la posibilidad de invertir en activos
financieros vinculados a proyectos de infraestructura, en titulos prove-
nientes de titularizacion de cartera de microcrédito y en titulos de em-
presas que se dedican a la actividad del microcrédito. Esta propuesta se
enmarca en una clara necesidad de transferir los recursos de largo plazo
que administran los fondos de pensiones obligatorias hacia la infraes-
tructura del pais como principal motor del desarrollo, como en efecto
ha ocurrido en otros paises de América Latina y a fomentar la actividad
microcrediticia.

6.4 Referente de la rentabilidad minima del portafolio de corto
plazo de cesantias

Debe precisarse que inicialmente, el proyecto radicado sefialaba que
el referente de la rentabilidad del portafolio de corto plazo del Fondo de
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Cesantias, deberia ser la DTF o cualquier otra tasa de corto plazo que
sefialara el Gobierno Nacional, no obstante, se considero pertinente eli-
minar la mencidn a la DTF para dicho propdsito, para dejar simplemen-
te la referencia a tasas o indicadores de corto plazo, bajo el entendido
de que la DTF no es la inica referencia de corto plazo y que se puede
permitir al Gobierno Nacional emplear otro indicador.

6.5 Comisiones de administracion de los fondos de pensiones
obligatorias

En materia de comisiones se precisa que la facultad de la Superin-
tendencia Financiera esta referida, entre otros aspectos, a fijar las con-
diciones y montos de la comision sobre las cotizaciones voluntarias a
los fondos de pensiones obligatorias y no respecto de las comisiones
sobre los aportes que se efectuen a los fondos de pensiones voluntarias.
Adicionalmente, se considera pertinente dar total claridad en el sentido
de indicar que en materia de comision de administracion de aportes
obligatorios, existen dos componentes independientes, el primero fijo
sobre el recaudo que seguira sujeto al limite del articulo 20 de la Ley
100 de 1993 y uno nuevo calculado sobre el desempefio de los recursos
gestionados, cuyas condiciones fijara el Gobierno Nacional.

6.6 Garantia de IPC - Fogafin

Se incluy6 un paragrafo al articulo relativo a la garantia para mante-
ner el poder adquisitivo constante de los aportes efectuados a los fondos
de pensiones, para sefialar que el Fogafin fijara las primas a cobrar por
la garantia de IPC de los recursos de las cuentas individuales, con base
en criterios técnicos. Igualmente, teniendo en cuenta que esta garantia
estd sujeta a las variaciones en factores macroecondmicos ajenos a la
gestion que realizan las sociedades administradoras de fondos de pen-
siones, las cuales responden por la garantia de rentabilidad minima, es
necesario que la prima a pagar al Fogafin sea asumida con cargo al Fon-
do de Garantia de Pension Minima, creado por la Ley 797 de 2003 con
una finalidad sustancialmente similar, o contra el Presupuesto General
de la Nacion, segun lo considere el Gobierno Nacional.

7. Titulo VI (ahora VII) de la liberalizacién comercial en materia
de servicios financieros

En el articulo 45 (ahora 60) del articulado, se precisé que salvo lo
dispuesto en el articulo 39 del EOSF, las compaiiias de seguros del ex-
terior no podran, ademas de ofrecer, promocionar o hacer publicidad de
sus servicios en el territorio colombiano o a sus residentes, como lo cual
se limita esta actividad no sélo al ofrecimiento sino también a las activi-
dades promocionales y publicitarias en pro de una adecuada proteccion
del consumidor financiero colombiano.

Adicionalmente se incluyo la expresion “unicamente” en el articulo
relativo a Comercio transfronterizo de corretaje de seguros en lo ati-
nente a corredores de seguros del exterior. Indicando que estos podran
realizar labores de intermediacion en el territorio colombiano o a sus
residentes Unicamente en relacion con los seguros previstos en el pa-
ragrafo 1° del articulo 39 el cual se propone en el presente proyecto y
se refiere a seguros asociados al transporte maritimo internacional, la
aviacion comercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial
(incluyendo satélites), que amparen los riesgos vinculados a las mer-
cancias objeto de transporte, el vehiculo que transporte las mercancias
y la responsabilidad civil que pueda derivarse de los mismos, asi como
seguros que amparen mercancias en transito internacional.

Similar restriccidn se incorpord en el nuevo articulo 62 en relacion
con los agentes de seguros.

Ahora, es pertinente sefialar que la liberalizacion comercial del sec-
tor asegurador, por la cual se pretende fundamentalmente que los resi-
dentes en Colombia puedan consumir algunos seguros en el exterior,
debe ir acompaifiada de una serie de mecanismos que garanticen que
la competencia entre las entidades localizadas en el exterior y aquellas
ubicadas en Colombia, se dé en similares condiciones. En concreto, se
debe garantizar que no existan diferencias tributarias entre la opcion de
compra de seguros en Colombia o en el exterior. Tal situacion, prevista
por la apertura que generan tanto los tratados negociados por Colombia

como el mismo proyecto de ley bajo examen, impone la necesidad de
que en el futuro se desarrolle la normativa necesaria para corregir el
arbitraje tributario que pueda existir.

8. Titulo VII (ahora VIII) de la Superintendencia Financiera de
Colombia

Respecto de la supervision comprensiva y consolidada se precisd
que las facultades de la Superintendencia Financiera deberan ejercerse
con base en criterios generales al momento de definir qué entidades
deben consolidar o combinar sus operaciones y estados financieros. Por
otra parte, se establecio expresamente que las entidades que deban con-
solidar o combinar su informacion deberan ser entidades relacionadas.

Ahora bien, se consider6 oportuno precisar que en aquellos casos en
los que una norma extranjera proteja la informacion de la persona rela-
cionada domiciliada o que actiie en el exterior, la Superintendencia Fi-
nanciera procurara obtener dicha informacion a través de la suscripcion
de memorandos o acuerdos de entendimiento con la entidad supervisora
del respectivo pais. En todo caso, de no suministrarse la informacion a
la Superintendencia Financiera de Colombia, esta podra ordenar la ena-
jenacion, liquidacion o cierre de la oficina o sucursal del exterior.

Por otra parte, el paragrafo segundo del actual articulo 67, se modi-
fica en el sentido de complementar el concepto de relacionado al con-
glomerado financiero.

Se elimina el articulo que hace referencia a la asistencia legal a los
miembros de Junta Directiva, Directores y Funcionarios de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia el cual quedo integrado en un nuevo
articulo que incluye esta proteccion para los miembros de Junta Direc-
tiva, Directores y Funcionarios del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, la Superintendencia de la Economia Solidaria y el Fondo
de Garantias de Entidades Cooperativas. Con lo anterior se busca tener
un régimen unificado y coherente en esta materia.

Se elimina el articulo transitorio relacionado con la entrada en vi-
gencia de la modificacion al inciso 1° del numeral 5 del articulo 53 del
Estatuto Organico del Sistema relativo a la autorizacion para la consti-
tucidn de instituciones financieras.

9. Titulo VIII (ahora IX) Otras disposiciones
9.1 Sector Cooperativo

Se incluyeron articulos nuevos que modifican la Ley 454 de 1998
de manera que se autoriza, dentro del régimen de inversiones de capital
autorizadas a las cooperativas de ahorro y crédito y a las secciones de
ahorro y crédito de las cooperativas multiactivas o integrales, la posibi-
lidad de invertir en activos muebles o inmuebles.

9.2 Titularizacién

En materia de titularizacion de cartera hipotecaria se hicieron modi-
ficaciones al articulo de manera que quedara incluida la titularizaciéon
de créditos hipotecarios futuros.

Se incluy6 un articulo nuevo el cual define el procedimiento para
adelantar titularizaciones de activos no hipotecarios.

9.3 Liquidacién operaciones con derivados

En el articulo 56, ahora 74, se precisé que la liquidacion de opera-
ciones con derivados, en caso de procesos de insolvencia o concursales
de cualquiera de las partes operara anticipadamente y se compensaran
en la forma sefialada en la ley, tanto para operaciones en el mercado
mostrador como en las que se realicen a través de un sistema de nego-
ciacion, siempre que asi se haya acordado o asi lo indique el reglamento
del sistema y en la forma que el acuerdo o el reglamento lo indiquen.
Con esta prevision se incluyeron en este procedimiento las operaciones
realizadas a través de sistemas transaccionales ya que solo se habia pre-
visto para operaciones realizadas en el mercado mostrador.

9.4 Asistencia legal

Se incluy6 un articulo nuevo sobre asistencia legal, el cual, como se
habia indicado anteriormente, agrupa en el mismo régimen a los miem-
bros de Junta Directiva, Directores y Funcionarios de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, la Superintendencia de la Economia Solidaria y el Fondo
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de Garantias de Entidades Cooperativas. Esto sin duda tiene todo el
sentido ya que provee un régimen unico y coherente de proteccion legal
para las entidades que asi lo requieren. Por otra parte se aclard que el
régimen solo es aplicable respecto de los procesos o actuaciones que
sean iniciados después de la entrada en vigencia de la ley.

9.5 Registro Unico de Seguros

Se incluye en esta ponencia un nuevo articulo mediante el cual se
crea el Registro Unico de Seguros (RUS) en pagina en Internet con el
fin de proveer al publico de informacién concreta, asequible y segura
sobre las personas que han adquirido polizas de seguros, las que estan
aseguradas por dichas pdlizas y las beneficiarias de las mismas, inclu-
yendo sus caracteristicas y principios. El Gobierno Nacional tendra 45
dias habiles, contados a partir de la promulgacion de la presente ley,
para reglamentar esta materia.

9.6 Fondo Nacional de Ahorro

Se incluy6 un articulo nuevo mediante el cual se autoriza al Fondo
Nacional de Ahorro para administrar recursos de pensiones voluntarias
en los términos y condiciones que expida para el efecto el Gobierno
Nacional.

9.7 Remuneracion del ahorro programado destinado a VIS y
VIP

Se propone que las cuentas de ahorro programado destinadas a la ad-
quisicion de Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario
que se abran con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley tengan
una remuneracion de por lo menos la UVR.

9.8 Adquisicion de bienes y servicios mediante tarjetas prepago

Con el propdsito de regular el uso de instrumentos para la adquisi-
cion anticipada de bienes y servicios, tales como, las tarjetas prepaga-
das, se propone, que las mismas se sujeten a la regulacion que establez-
ca el Gobierno Nacional. Asi mismo se sefiala que, a la adquisicion de
dichos instrumentos se les aplica el régimen tributario correspondiente
a la adquisicion de los respectivos productos y/o servicios.

9.9 Beneficios Econémicos Periédicos BEP

Existe un alto porcentaje de poblacion, no vinculada formalmente al
mercado laboral, que a lo largo de la vida no logra generar niveles de
ahorro suficientes para acumular el capital requerido para una pension
minima, poblacidn que es necesario incorporar a los mecanismos esta-
tales de proteccion social.

El Acto Legislativo 01 de 2005, en su inciso 6° abre la posibilidad de
enfrentar esta situacion, con respecto a lo cual dispone: “...la ley podra
determinar los casos en que se puedan conceder beneficios econdmicos
periddicos inferiores al salario minimo, a personas de escasos recursos
que no cumplan con las condiciones requeridas para tener derecho a
una pension”.

Los estudios realizados muestran que estos grupos de poblacion tie-
nen cierta capacidad de ahorro, la cual se busca estimular con esta pro-
puesta para lograr un resultado que a largo plazo permita una alternativa
formal de Beneficios Econdmicos Periodicos, BEP.

El instrumento para este tipo de poblacion debe basarse en un esfuer-
70 personal, ser flexible y con la institucionalidad adecuada y ademas
debe permitir reunir los recursos ahorrados, incluyendo las devolucio-
nes de aportes del Régimen Contributivo de Pensiones (cuando no se
cumplan los requisitos para una pension), con el fin de acceder a esque-
mas alternativos de beneficios al final de la vida laboral.

Para incentivar este esquema, los estimulos que ofrezca el Gobierno
deben ser consistentes con la capacidad fiscal del Estado y proporcio-
nales al esfuerzo individual de los beneficiarios. Asi mismo su diseflo
debe ser muy cuidadoso para no propiciar la informalidad y evitar el
retiro anticipado de recursos, salvo situaciones excepcionales.

IV. Modificaciones de forma al articulado

* La expresion Potencial Cliente se cambid a Cliente Potencial a lo
largo de todo el texto.

* La definicion de Productos y servicios se aclard para diferenciar el
componente de producto y el componente de servicios.

* En el principio de transparencia e informacion cierta, suficien-
te y oportuna se cambio6 la expresion “entidades” por “entidades
vigiladas”.

* En el articulo relativo a derechos de los consumidores financieros,
particularmente en relacion con el de presentar consultas y solicitudes,
quejas o reclamos se adiciond el de presentar peticiones.

* En el articulo de précticas de proteccion propia por parte de los
consumidores financieros, se reemplazo la frase “términos del respec-
tivo contrato” por la frase “términos y condiciones del respectivo con-
trato”. Asi mismo, se reemplaza la frase “Revisar los cobros, aplica-
ciones y pagos realizados por la frase “Conocer y revisar los cobros,
aplicaciones y pagos realizados” con lo cual se precisa que el deber del
consumidor no si limita a revisar dichos cobros, sino a conocerlos, lo
cual por supuesto lleva aparejado el deber de las entidades vigiladas de
proporcionar la informacidn pertinente sobre este aspecto.

* Se reemplazo a lo largo del texto la expresion “consumidor” por la
expresion “consumidor financiero”.

* Se establece una disposicion para cambiar, a partir de la vigencia de
la presente ley, todas las referencias que se hagan en las disposiciones
legales vigentes al “Defensor del Cliente” y a la “Defensoria del Clien-
te”, se entenderan efectuadas al “Defensor del Consumidor Financiero”
y a la “Defensoria del Consumidor Financiero”, respectivamente.

* En el Titulo VI (ahora VII) sobre liberalizacion de servicios finan-
cieros, se modificé la referencia a los articulos 209 y 211 del EOSF por
la referencia al articulo 208 de dicho estatuto.

* Se eliminaron las referencias a la Superintendencia Bancaria y se
reemplazaron por Superintendencia Financiera.

* Se reviso y ajusto toda la numeracion del texto.
V. Temas a estudiar en Comision

Luego de arduo debate en las mesas de trabajo de los ponentes se
decidio dejar pendiente para ser discutidos por las comisiones, los si-
guientes temas:

1. Caracter vinculante de las decisiones adoptadas por el defensor
del consumidor financiero.

2. La adopcion de la figura de los defensores delegados en munici-
pios de mas de 100 mil habitantes.

3. Compaiiia de financiamiento de microcrédito.

4. Capital minimo de las compailias de financiamiento de microcré-
dito.

5. Incentivos tributarios al microcrédito.
6. Exencioén tributaria para microcréditos.

7. Eliminacion de las comisiones por desempefio de los Fondos de
Pensiones.

8. Eliminacion Garantia IPC de los aportes obligatorios de pensiones
a través de Fogafin.

9. Periodo fijo del Superintendente Financiero.

10. Contribuciones a la Superintendencia Financiera y a la Superso-
ciedades cuando el Unico activo de alguna vigilada por esta tltima son
acciones de entidades vigiladas por la primera.

11. Monto minimo de colocacion de cartera hipotecaria del 5% en
VIS y VIP a una tasa regulada del UVR +9%.

12. Usura y Régimen de tasas de interés.

Proposicion

Por las anteriores consideraciones solicitamos a los honorables Re-
presentantes y Senadores de la Republica dar primer debate al Proyecto
de ley nimero 282 de 2008 Camara, 286 de 2008 Senado, por la cual se
dictan Normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valo-
res y otras disposiciones, con el texto de modificaciones propuesto.

De los honorables Representantes y Senadores:

COMISION TERCERA DE LA CAMARA

Carlos Alberto Zuluaga Diaz, Luis Enrique Salas Moisés, Santiago

Castro Gomez, Germdn Dario Hoyos, Omar Florez Vélez (se declard
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impedido), Coordinadores Ponentes; Wilson Borja Diaz, Jorge Julidn
Silva Meche (salvedad); Orlando Montoya Toro, Mauricio Lizcano
Arango, Fernando Tamayo Tamayo, Felipe Fabidn Orozco Vivas, Gil-
berto Rondon Gonzdlez, Ponentes.

COMISION TERCERA DE SENADO

José Dario Salazar Cruz, Gabriel Zapata Correa, Coordinadores
Ponentes; Omar Yepes Alzate, Piedad Zuccardi de Garcia, Victor Re-
nan Barco Lépez, Camilo Sdnchez Ortega, Jaime Dussdn Calderon,
Antonio Guerra de la Espriella, Zulema Jattin Corrales, Aurelio Irago-
rri Hormaza, German Villegas Villegas, Ponentes.

PLIEGO DE MODIFICACIONES AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 282 DE 2008 CAMARA, 286 DE 2008 SENADO

por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros,
del mercado de valores y otras disposiciones

TITULO 1

DEL REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

CAPITULO I
Aspectos generales

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion. El presente régimen tie-
ne por objeto establecer los principios y reglas que rigen la proteccion
de los consumidores en las relaciones entre estos y las entidades vigi-
ladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio de
otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales
de proteccion.

Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos del presente régimen, se
consagran las siguientes definiciones:

a) Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades
vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para el
suministro de productos o servicios, en desarrollo de su objeto social;

b) Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente,
utiliza los servicios de una entidad vigilada;

¢) Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se en-
cuentra en la fase previa de tratativas preliminares con la entidad vigi-
lada, respecto de los productos o servicios ofrecidos por esta;

d) Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente po-
tencial de las entidades vigiladas;

e) Productos y servicios: Se entiende por productos las opera-
ciones legalmente autorizadas que se instrumentan en un contrato
celebrado con el cliente 0 que tienen origen en la ley. Se entiende
por servicios aquellas actividades conexas al desarrollo de las co-

rrespondientes operaciones y que se suministran a los consumido-
res financieros;

f) Contratos de adhesion: Son los contratos elaborados unilate-
ralmente por la entidad vigilada y cuyas clausulas y/o condiciones no
pueden ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitandose
estos a expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad,;

g) Queja o reclamo: Es la manifestacion de inconformidad ex-
presada por un consumidor financiero respecto de un producto o ser-
vicio adquirido, ofrecido o prestado por una entidad vigilada y puesta
en conocimiento de esta, del defensor del consumidor financiero, de la
Superintendencia Financiera de Colombia o de las demas instituciones
competentes, segun corresponda.

Articulo 3°. Principios. Se establecen como principios orientadores
que rigen las relaciones entre los consumidores financieros y las entida-
des vigiladas los siguientes:

a) Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia deben emplear la debida diligencia en
la prestacion de sus productos y servicios a los consumidores, a fin
de que estos reciban la atencion debida y respetuosa en desarrollo de
las relaciones que establezcan con aquellas y, en general, en el desen-
volvimiento normal de sus operaciones. En tal sentido, las relaciones
entre las entidades vigiladas y los consumidores financieros deberan
desarrollarse de forma que se satisfagan las necesidades de las partes,

de acuerdo con la oferta, compromiso y obligaciones acordadas. Las
entidades vigiladas deberan observar las instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia en materia de seguridad y ca-
lidad en los distintos canales de distribucion de servicios financieros;

b) Libertad de eleccién. Sin perjuicio de las disposiciones espe-
ciales que impongan el deber de suministrar determinado producto o
servicio financiero, las entidades vigiladas y los consumidores finan-
cieros podran escoger libremente a sus respectivas contrapartes en la
celebracion de los contratos mediante los cuales se instrumente la pres-
tacion de productos financieros. La negativa en la prestacion de servi-
cios debera fundamentarse en causas objetivas y no podra establecerse

tratamiento diferente injustificado a los consumidores:

¢) Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna.
Las entidades vigiladas y los consumidores financieros deberan sumi-
nistrarse mutuamente informacion cierta, suficiente, clara y oportuna,
de forma que corresponda a la realidad, y que permita, especialmente,
que los consumidores conozcan adecuadamente sus derechos y obliga-
ciones en las relaciones que establecen con las entidades yigiladas;

d) Responsabilidad de las entidades vigiladas en el tramite de
quejas. Las entidades vigiladas deberan atender eficiente y debidamen-
te en los plazos v condiciones previstos en la regulacién vigente las
quejas o reclamos interpuestos por los consumidores financieros y, tras
la identificacion de las causas generadoras de las mismas, disefiar e im-
plementar las acciones de mejora necesarias y oportunas;

e) Manejo adecuado de los conflictos de interés. Las entidades

vigiladas deberdn administrar los conflictos que surjan en desarro-

llo de su actividad entre sus propios intereses y los de sus clientes
y aquellos que surjan entre los intereses de dos 0 mas clientes de

una manera recta e imparcial, velando siempre por el interés de sus
clientes.

Paragrafo. Aplicacion de los principios generales. Los principios
que contiene este articulo se aplicaran en todas las relaciones que se es-
tablezcan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas.

No obstante, en la aplicacién de los principios enunciados en el pre-
sente articulo no se podran desconocer las disposiciones contenidas
en normas especiales de rango legal, las cuales tendrin aplicacién
preferente.

CAPITULO II
Derechos y obligaciones

Articulo 4°. Derechos de los consumidores financieros. Sin perjuicio
de los derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los
consumidores financieros tendran, durante todos los momentos de su
relacion con la entidad vigilada, los siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores
financieros tienen el derecho de recibir de parte de las entidades vigi-
ladas productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de
acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por
las entidades vigiladas;

b) Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la presente
ley y en otras disposiciones de caracter especial, publicidad e informa-
cion transparente, clara, veraz, oportuna y verificable sobre las caracte-
risticas propias de los productos o servicios ofrecidos y suministrados.
En particular, la informacion deberd permitir la adecuada comparacion
de las diferentes opciones de productos y servicios ofrecidos en el mer-
cado;

¢) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte
de las entidades vigiladas;

d) Asociarse para la defensa de sus derechos e intereses;

e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones y solicitu-
des, quejas o reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del Consu-
midor Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia y las
demas instituciones competentes, segun corresponda;

f) Los demas derechos que se establezcan en esta ley, en otras dispo-
siciones y los contemplados en las instrucciones que imparta la Super-
intendencia Financiera de Colombia.
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Articulo 5°. Prdcticas de proteccion propia por parte de los con-
sumidores financieros. Las siguientes constituyen buenas practicas de
proteccion propia por parte de los consumidores financieros:

a) Verificar que la entidad con la cual desean contratar o utilizar los
productos o servicios, se encuentre autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia;

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o
emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacion, es
decir, los derechos, obligaciones, exclusiones y restricciones aplicables
al producto o servicio, exigiendo las explicaciones verbales y escritas
necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma de decisio-
nes informadas;

¢) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la enti-
dad vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros;

d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus
anexos, asi como conservar las copias que se le suministren de dichos
documentos;

e) Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone la entidad
para presentar solicitudes, quejas o reclamos;

f) Conocer y revisar los cobros, aplicaciones y pagos realizados.

Paragrafo. Los consumidores financieros tendran el deber de sumi-
nistrar informacién cierta, suficiente y oportuna a las entidades vi-
giladas y a las autoridades competentes en los eventos en que estas
lo soliciten para el debido cumplimiento de sus deberes v de actua-
lizar los datos que asi lo requieran. Del mismo modo, informaran a
la Superintendencia Financiera de Colombia y a las demas autori-
dades competentes sobre las entidades que suministran productos o
servicios financieros sin estar legalmente autorizadas para ello.

Articulo 6°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las
entidades vigiladas tendran las siguientes obligaciones especiales:

a) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir,
en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor
financiero y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el
suministro de los mismos;

b) Suministrar informacion y/o publicidad transparente, clara, veraz,
oportuna y verificable al consumidor financiero y que permita la ade-
cuada comparacion de las diferentes opciones de productos y servicios
ofrecidas en el mercado;

¢) Contar con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC), en los términos indicados en la presente ley;

d) Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos con-
tractuales o de convenir clausulas exorbitantes que por su caracter pue-
dan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicion
dominante contractual;

e) Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con los
clientes, con claridad, con caracteres legibles a simple vista y ponerlos
a disposicion de estos para su aceptacion. Copia del contrato celebrado
por las partes y de sus anexos debera ser puesta a disposicion de los
clientes y contendra los términos y condiciones del producto o servicio,
los derechos y obligaciones y las tasas de interés, precios o tarifas o la
forma para determinarlos;

f) Abstenerse de hacer cobros no pactados expresamente o no in-
formados previamente al consumidor, de acuerdo con los términos es-
tablecidos en las normas sobre la materia y tener a disposicion de este
los comprobantes o soportes de los pagos, transacciones u operaciones
realizadas por cualquier medio por o con el consumidor. La conser-
vacion de dichos comprobantes y soportes debera atender las normas
especiales sobra la materia;

g) Abstenerse de realizar cobro alguno por concepto de gastos
de cobranza prejudicial sin haberse desplegado una actividad real
encaminada efectivamente a dicha gestién y sin haber informado
previamente al consumidor el valor de los mismos. Las gestiones
de cobro deben efectuarse de manera respetuosa y en horarios ade-

cuados:

h) Guardar la reserva de la informaciéon suministrada por el

consumidor financiero que tenga caricter de reservada en los tér-
minos establecidos en las normas correspondientes. sin perjuicio de

permitir el acceso a la misma por parte de las autoridades compe-
tentes;

i) Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de los
productos a una fecha determinada, cuando el consumidor financiero lo
solicite, de conformidad con el procedimiento establecido para el efec-
to, salvo aquellos casos en que esta se encuentre obligada a hacerlo sin
necesidad de solicitud previa;

j) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o recla-
mos formulados por los consumidores financieros siguiendo los proce-
dimientos establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en
esta ley y en las demas que resulten aplicables;

k) Proveer los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos para que
en las sucursales y agencias se brinde una atencion eficiente y opor-
tuna a los consumidores financieros;

I) Permitir a sus clientes la consulta gratuita, al menos una vez
al mes, por los canales que la entidad sefiale, del estado de sus pro-
ductos y servicios,

m) Contar en su sitio en Internet con un enlace al sitio de la

Superintendencia Financiera de Colombia dedicado al consumidor
financiero;

n) Reportar a la Superintendencia Financiera de Colombia, en
la forma que esta sefiale, todos los cobros que se efectiien a los con-
sumidores financieros respecto de los productos vy servicios que se
ofrezcan de manera masiva. Esta informacion debera ser divulgada
por cada entidad vigilada en sus oficinas, los cajeros de su red y su

pagina de Internet. De la misma manera, esta informacién debera
ser publicada periédicamente de manera comparada en periodicos

nacionales v regionales de amplia circulacion por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia;

0) Dar a conocer a los consumidores financieros. en los plazos
que seiiale la Superintendencia Financiera de Colombia. por el res-
pectivo canal y en forma previa a la realizacion de la operacion, el
costo de la misma, si lo hay, brindiandoles la posibilidad de efec-
tuarla o no;

p) Disponer de los medios electrénicos y controles idéoneos para
brindar eficiente seguridad a las transacciones, a la_informacion
confidencial de los consumidores financieros v a las redes que la
contengan:

q) Colaborar oportuna y diligentemente con la Defensoria del
Consumidor Financiero, las autoridades judiciales y administrati-
vas en la recopilacion de la informacion y la obtencion de pruebas,
en los casos de fraude, hurto o cualquier otra conducta que pueda
ser constitutiva de un hecho punible realizada mediante la utili-

zacién de tarjetas crédito o débito, la realizacién de transacciones
electronicas. entre otros;

r) No requerir al consumidor financiero informacion que va
repose en la entidad vigilada o en sus dependencias, sucursales o
agencias, sin perjuicio de la obligacién del consumidor financiero
de actualizar la informacién que de acuerdo con la normatividad
correspondiente asi lo requiera;

s) Las demas previstas en esta ley, las normas concordantes, com-
plementarias, las que se deriven de la naturaleza del contrato celebrado
o del servicio prestado a los consumidores financieros, asi como de las
instrucciones que emita la Superintendencia Financiera de Colombia en
desarrollo de sus funciones.

CAPITULO III

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

Articulo 7°. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, SAC.
Las entidades vigiladas deberan implementar un Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC) que debera contener como minimo:
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a) Las politicas, procedimientos y controles adoptados por la entidad
para procurar la debida proteccion del consumidor financiero y que pro-
picien un ambiente de atencion y respeto para el mismo;

b) Los mecanismos que favorezcan la observancia de los principios,
las obligaciones y los derechos consagrados en la presente ley;

¢) Los mecanismos para suministrar informaciéon adecuada en los
términos previstos en esta ley, en otras disposiciones y en las instruc-
ciones que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de
Colombia;

d) El procedimiento para la atencion de peticiones, quejas o recla-
mos;

e) Los mecanismos que le permitan a las entidades vigiladas la
produccién de estadisticas sobre tipologias de quejas en aras de es-
tablecer oportunidades de mejora y acciones correctivas.

La Superintendencia Financiera de Colombia impartira las instruc-
ciones necesarias para el adecuado funcionamiento del SAC.

CAPITULO IV
Informacion al consumidor financiero

Articulo 8°. Contenido minimo de la informacion al consumidor fi-
nanciero. En desarrollo del principio de transparencia e informacion
cierta, suficiente y oportuna, las entidades vigiladas deben informar a
los consumidores financieros como minimo, las caracteristicas de los
productos o servicios, los derechos y obligaciones, las condiciones,
las tarifas o precios o la forma para determinarlos, las medidas para
el manejo seguro del producto o servicio, las consecuencias derivadas
del incumplimiento del contrato y la demas informacion que la enti-
dad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda el
contenido y funcionamiento de la relacion establecida para suministrar
un producto o servicio. En particular, la informacion que se suministre
previamente a la celebracion del contrato, debera permitir la adecuada
comparacion de las distintas opciones ofrecidas en el mercado.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra impartir instruc-
ciones especiales referidas a la informacion que debera ser suministrada
a los consumidores financieros de manera previa a la celebracion del
contrato, al momento de su celebracion y durante la ejecucion de este.

Parigrafo 1°. Previo a la celebracién de cualquier contrato, las
entidades vigiladas deberan proveer al potencial cliente una lista

detallada, de manera gratuita. de todos los cargos por utilizacion de
los servicios o productos, tales como comisiones de manejo, comi-
siones por utilizacién de cajeros electrénicos propios y no propios,
cargos por estudios de créditos, seguros, consultas de saldos, entre
otros. Asi mismo, deberan informarse los demas aspectos que pue-
dan implicar un costo para el consumidor financiero, como seria la

exenciéon o no del gravamen a las transacciones financieros, entre
otros.

Esta informacion debera ser suministrada a los clientes de la en-
tidad vigilada, con por lo menos una periodicidad anual.

Paragrafo 2°. Publicidad de los contratos. L.as entidades vigiladas
deberan remitir a la Superintendencia Financiera de Colombia los
modelos de los contratos estandarizados que estén empleando con
su clientela por los distintos productos que ofrecen, en la forma y
condiciones que seifiale dicha Superintendencia. L.a Superintenden-
cia Financiera de Colombia publicara el texto de los contratos en su
pagina de Internet para consulta de los consumidores financieros.

Articulo 9°. Oportunidad de la informacion al consumidor finan-
ciero. Cualquier modificacion a las condiciones del contrato que fue-
ren factibles o procedentes atendiendo el marco normativo especifico
de cada producto y las disposiciones generales de esta ley, asi como
las especificas de otras normas, debera ser notificada previamente a los
consumidores financieros en los términos establecidos en el contrato.
En el evento en que la entidad vigilada incumpla esta obligacion, el
consumidor financiero tendra la opcioén de finalizar el contrato sin pe-
nalidad alguna, sin perjuicio de las obligaciones que segin el mismo
contrato deba cumplir.

CAPITULO V
Clausulas abusivas

Articulo 10. Prohibicion de utilizacion de clausulas abusivas en
contratos. Se consideran prohibidas las clausulas o estipulaciones con-
tractuales que:

a) Impliquen limitacion o renuncia al ejercicio de los derechos de los
consumidores financieros;

b) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor finan-
ciero;

¢) Incluyan espacios en blanco, siempre que su diligenciamiento no
esté autorizado detalladamente en una carta de instrucciones;

d) Cualquiera otra que limite los derechos y deberes derivados del
contrato o exonere, atente o limite la responsabilidad de la entidad vigi-
lada por vicios en los servicios contratados que puedan ocasionar afec-
tacion al consumidor financiero.

Serd ineficaz la cldusula o estipulacion contractual que se incor-
pore en contravencién a lo dispuesto en el presente articulo.

CAPITULO VI
Defensoria del Consumidor Financiero

Articulo 11. Funciones de la Defensoria del Consumidor Finan-
ciero. Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia que defina el Gobierno Nacional deberan contar con un De-
fensor del Consumidor Financiero. La Defensoria del Consumidor sera
una institucion orientada a la proteccion especial de los consumidores
financieros y como tal debera ejercer con autonomia e independencia
las siguientes funciones:

a) Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores finan-
cieros de las entidades correspondientes;

b) Resolver las quejas que presenten para su conocimiento los con-
sumidores financieros;

¢) Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640
de 2001 y demis normas que la modifiquen o sustituyan. Para el
efecto el consumidor financiero o la entidad vigilada deberdn po-

ner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor, indicando
su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la funciéon de

conciliacién;

d) Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva en-
tidad vigilada;

e) Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con
los servicios y la atencion al consumidor financiero y en general en ma-
terias enmarcadas en el ambito de su actividad;

f) Proponer a las autoridades competentes las modificaciones nor-
mativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los dere-
chos consumidores financieros;

g) Las demas que le asigne el Gobierno Nacional.

Articulo 12. Asuntos exceptuados del conocimiento del Defensor

del Consumidor Financiero. Estaran exceptuados del conocimiento
y tramite ante el Defensor del Consumidor Financiero los siguien-

tes asuntos:

a) Los que no correspondan o no estén directamente relaciona-

dos con el giro ordinario de las operaciones autorizadas a las enti-
dades;

b) Los concernientes al vinculo laboral entre las entidades y sus
empleados o respecto de sus contratistas;

¢) Aquellos que se deriven de la condiciéon de accionista de las
entidades;

d) Los relativos al reconocimiento de las prestaciones y de las

pensiones de invalidez. de vejez v de sobrevivientes, salvo en los as-
pectos relacionados con la calidad del servicio y en los tramites del

reconocimiento de estas:

e) Aquellos que deban tramitarse mediante procesos ejecutivos
ante las autoridades judiciales;
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f) Los que se refieren a cuestiones que se encuentren en tramite
judicial o arbitral o hayan sido resueltas en estas vias;

g) Aquellos que correspondan a la decisién sobre la prestaciéon
de un servicio o producto;

h) Los que se refieran a hechos sucedidos con dos (2) afios de
anterioridad o m4s a la fecha de presentacion de la solicitud ante el
Defensor;

i) Los que tengan por objeto los mismos hechos y afecten a las
mismas partes, cuando hayan sido objeto de decisién previa por
parte del Defensor;

j) Aquellos cuya cuantia, sumados todos los conceptos, supere los
cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento
de su presentacion.

Dentro de los parametros establecidos en el presente régimen, el
Gobierno Nacional mediante normas de caracter general sefialara las
reglas a las cuales debera sujetarse la actividad del Defensor del Con-
sumidor Financiero de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Articulo 13. Pronunciamientos de la Defensoria del Consumidor
Financiero. Las decisiones que adopte el Defensor del Consumidor
Financiero no tendran caracter vinculante para las partes.

La funcién de la Defensoria del Consumidor Financiero no tiene
el caracter de funcion publica.

Articulo 14. Atencion a los consumidores de todo el pais. L.a Defen-
soria del Consumidor Financiero debera garantizar que se atienda
en forma eficaz, eficiente y oportuna a los consumidores financieros
de todas las zonas del pais en las cuales la entidad vigilada preste
sus servicios. L.a Superintendencia Financiera de Colombia impar-
tira las instrucciones para el cumplimiento de este deber.

Articulo 15. Independencia y autonomia de los Defensores del
Consumidor Financiero. Los Defensores del Consumidor Financiero
actuaran con independencia de la respectiva entidad vigilada, de sus or-
ganismos de administracion, y con autonomia en cuanto a los criterios a
aplicar en el ejercicio de su cargo, obligandose a poner en conocimiento
de la Superintendencia Financiera de Colombia cualquier situacion que
menoscabe o limite sus facultades de actuacion.

En todo caso. los Defensores del Consumidor Financiero debe-

ran abstenerse de actuar cuando se presenten conflictos de interés
en relacién con una controversia o consumidor financiero. en cuyo
caso actuara el Defensor Suplente del Consumidor Financiero.

Los Defensores del Consumidor Financiero no podran desempefar
en las entidades vigiladas funciones distintas a las previstas en esta ley
o en el régimen que regule su actividad.

No podra ser designado como Defensor del Consumidor Finan-
ciero, quien sea o haya sido dentro del aiio inmediatamente anterior
accionista, director, funcionario, apoderado o agente de la entidad vigi-
lada en la cual va a desempefiarse como defensor, ni de la matriz, filial
o subsidiaria de la misma.

Las entidades vigiladas deberan disponer las apropiaciones presu-
puestales necesarias para garantizar el suministro de recursos humanos
y técnicos destinados al desempeiio de las funciones asignadas a los
Defensores del Consumidor Financiero.

Articulo 16. Designacion de los Defensores del Consumidor Fi-
nanciero. Corresponderd a la Superintendencia Financiera de Colom-
bia designar a los Defensores del Consumidor Financiero principa-
les y suplentes.

Para el efecto, la Superintendencia Financiera de Colombia rea-
lizara cada cuatro (4) aiios una convocatoria publica para confor-
mar las listas de las cuales seleccionara los Defensores del Consu-
midor Financiero de cada una de las entidades vigiladas siguiendo
para el efecto el procedimiento que sefiale el Gobierno Nacional, el
cual debera contemplar., en todo caso. mecanismos de evaluacion y
seleccion por capacidades y méritos.

Los Defensores del Consumidor Financiero serdn designados
para un periodo de cuatro (4) aifios. vencido el cual podran ser

nuevamente designados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Los requisitos minimos para desempefiarse como Defensor del
Consumidor Financiero son los que se enuncian a continuacion y

su cumplimiento deberd ser acreditado ante la Superintendencia
Financiera de Colombia en forma previa a la designacion:

1. Ser abogado.

2. Acreditar conocimientos en derecho comercial, financiero, de
seguros o de valores, preferiblemente relacionados con el sector al
que pertenece la entidad o entidades en la cual el defensor ejerceria
sus funciones.

3. Estar certificado como conciliador, de acuerdo con las normas
que rijan dicha actividad.

4. Acreditar como minimo cinco (5) aios de experiencia profe-
sional especifica en el sector al que pertenece la entidad en la cual
desempeifiara sus funciones, contada a partir de la fecha de grado.

5. Acreditar conducta idénea y solvencia moral.

Paragrafo 1°. Los requisitos y calidades previstas en el presente
articulo seran exigibles a los Defensores del Consumidor Financie-
ro principales y suplentes.

Paragrafo 2°. El Defensor del Consumidor Financiero podra des-
empeiiar su funcion simultdneamente en varias instituciones vigiladas.

Paragrafo 3°. Contra el acto administrativo mediante el cual la
Superintendencia Financiera de Colombia designe a los Defensores
del Consumidor Financiero principales y suplentes de las entidades
vigiladas procedera tinicamente el recurso de reposicion.

Articulo 17. Terminacion en el ejercicio de las funciones del De-
fensor del Consumidor Financiero. La terminacion definitiva en el
ejercicio de las funciones del Defensor del Consumidor Financiero
solo podra ser consecuencia de:

a) Falta definitiva del Defensor del Consumidor Financiero causa-
da por incapacidad o muerte;

b) Renuncia;
¢) Revocatoria del acto administrativo de designacion;

d) Decision de remocion motivada emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, fundamentada en el incumplimiento de cual-
quiera de las obligaciones propias de la defensoria;

e) Vencimiento del periodo para el cual fue designado;

f) Haber incurrido en algunas de las causales sefialadas en los
incisos 3° v 4° del numeral S del articulo 53 del Estatuto Orgéanico
del Sistema Financiero, modificado por la Ley 795 de 2003.

Sin perjuicio de lo anterior, los consumidores financieros o las en-
tidades vigiladas podran solicitar a la Superintendencia Financiera de
Colombia disponer la terminacion del ejercicio de las funciones al res-
pectivo Defensor del Consumidor Financiero, cuando adviertan el po-
sible incumplimiento de las obligaciones por parte de este.

Paragrafo. Como medida preventiva, la Superintendencia Financiera
de Colombia podra separar temporalmente a la persona que desempeiie
las funciones de Defensor del Consumidor Financiero cuando advierta
el grave incumplimiento de las obligaciones propias de dicho érgano.

CAPITULO VII

Procedimientos

Articulo 18. Etapa previa ante las entidades vigiladas. 1.os consu-
midores financieros deberan acudir directamente ante las entida-

des vigiladas para que estas resuelvan sus quejas o reclamaciones.
Tratindose de quejas de interés general o colectivo, el consumidor
financiero podra acudir directamente ante la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia.

Para el efecto. las entidades vigiladas deberan cumplir el siguien-
te procedimiento:
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1. Responder las quejas o reclamos de los consumidores finan-
cieros en un término maximo de quince (15) dias habiles. contados

a partir de la fecha de su presentacion completa. Si a la entidad

. s

vigilada no le fuere posible resolver o contestar la peticién en dicho
plazo se deberd informar asi al interesado expresando los motivos
de la demora y seiialando a la vez la fecha en que se resolvera o
dari respuesta.

2. Una vez recibida la queja o reclamo la entidad vigilada in-
formara por escrito al consumidor financiero el plazo estimado de
respuesta teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral anterior y
el procedimiento establecido para el efecto en el SAC.

3. La respuesta suministrada por la entidad vigilada deber4 ser
clara, completa v oportuna.

4. Si la entidad vigilada no emite una respuesta dentro del térmi-
no seiialado en el numeral 1 de este articulo, no cumple las condi-
ciones indicadas en los numerales anteriores o cuando, a juicio del

consumidor financiero, la respuesta no satisface sus peticiones, este
podra acudir, segin considere, al Defensor del Consumidor Finan-

ciero o a la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo
con sus respectivas competencias. Para este efecto el consumidor fi-
nanciero debera acreditar la gestion previa ante la entidad vigilada
adjuntando copia de la respuesta o constancia del recibido cuando

la entidad, el cliente o0 usuario deberin dar respuesta dentro de un
término maximo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia

siguiente en que se les remita la solicitud de informacién y. una vez
recibida la contestacion, el Defensor debera resolver sobre la admi-
sion dentro del término maximo de cinco (5) dias habiles. contados
desde el dia siguiente en que reciba la respuesta.

6. Se entendera que la queja ha sido desistida si el cliente o usua-
rio no aporta la informacién requerida por el Defensor dentro del
término mencionado en el numeral anterior. Ello, sin perjuicio de
que pueda presentar posteriormente su solicitud con la informacién

completa, 1a cual se entendera como si fuera presentada por prime-
ra vez. En este caso, el Defensor del Consumidor Financiero debera

proceder de conformidad con lo previsto en el presente articulo.

7. Admitida la queja, el Defensor dard traslado de ella a la res-
pectiva entidad. a fin de que allegue la informacién y presente los

argumentos en que fundamenta su posiciéon. En este evento, la enti-
dad debera dar respuesta completa, clara y suficiente dentro de un

término méximo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia

siguiente al que se le remita la solicitud de informacién, término

que se ampliard hasta por otros quince (15) dias hébiles en caso de
requerirse informacién de terceros ajenos a la entidad.
8. El plazo al que se hace referencia en el presente numeral se en-

no se hubiere respondido dentro del plazo.

Paragrafo 1°. El consumidor financiero no podra acudir al De-
fensor del Consumidor Financiero mientras no hayva agotado la eta-
pa previa de que trata el presente articulo.

Paragrafo 2°. El tramite de quejas o reclamos ante las entidades
vigiladas establecido en el presente articulo se entendera4 sin perjui-
cio de la posibilidad para el consumidor financiero de interponer
las acciones que correspondan ante las autoridades estatales com-

petentes.

Articulo 19. Procedimiento para la presentacion de quejas al De-
fensor del Consumidor Financiero. En los eventos en los cuales el
Defensor _del Consumidor Financiero sea competente para resol-
ver quejas en los términos de la presente ley, deberd observar el
siguiente procedimiento para su trimite:

1. El consumidor financiero deberd presentar su queja ante el
Defensor mediante documento en el cual consigne sus datos per-
sonales, nombre, identificacién, domicilio, la descripcién de los he-

chos y los derechos que considere vulnerados. La solicitud del pro-
nunciamiento del Defensor podra ser remitida a la direccién fisica

o electronica del defensor del Consumidor Financiero, o podra ser
presentada en las oficinas del Defensor o en las agencias o sucur-
sales de las entidades., evento en el cual estas tienen la obligacion
de hacer el traslado inmediato al Defensor y. en todo caso. en un

término que no debe superar los tres (3) dias hébiles.

2. En el evento en que el Defensor advierta, en su criterio, que la
queja interpuesta corresponde a aquellas en interés general o colec-

tivo, debera dar traslado de la misma a la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia para su triamite, previa informacién al cliente o
usuario.

3. Una vez recibida la solicitud el Defensor decidira si el asunto
que se le somete es de su competencia o no. Si estimase que no lo

es, negard su admision, comunicando su decisién a la entidad in-

volucrada y al consumidor financiero, dentro del término maximo
de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente en que sea

recibida la solicitud en su oficina, 0 en el momento en que ingrese

el mensaje de datos en el sistema de informacién designado para el
efecto.

4. Inadmitida una solicitud, esta no podra ser presentada de nue-

tenderd incumplido cuando quiera que la respuesta de la entidad se
hubiere producido fuera del mismo, se hubiere recibido incompleta

o cuando no hubiere sido recibida.

9. Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento reiterado evi-
denciado en el envio tardio o en forma incompleta de las respuestas

al Defensor del Consumidor Financiero, debers ser oportunamente
informado por el Defensor del Consumidor Financiero a la Junta
Directiva o0 al Consejo de Administracion de la entidad, érganos
que deberdn adoptar las medidas conducentes y oportunas para
eliminar las causas expuestas o detectadas disponiendo lo necesario
para el suministro de la informacion solicitada.

10. Si después de iniciado el tramite de la solicitud el Defensor
tuviese conocimiento de esta no es de su competencia o que se pre-

sentare una circunstancia de incompetencia sobreviniente, el De-
fensor dara por terminada su actuacion, comunicando su decisién
a la entidad y al cliente o usuario.

11. El Defensor debera evaluar la informaciéon aportada por las
partes v la recaudada y resolvera la queja en un término que en

ningun caso podra4 ser superior a quince (15) dias habiles, contados

desde el dia siguiente al que cuente con todos los documentos nece-
sarios para resolver la solicitud.

12. La decisiéon que profiera el Defensor deberd ser motivada,
clara v completa. Dicha decision, debera ser notificada inmedia-
tamente tanto al consumidor financiero como a la propia entidad
vigilada.

13. La entidad podra rectificar total o parcialmente su situacién
con el consumidor financiero en cualquier momento anterior a la
decision por parte del Defensor. En este caso, la entidad debera in-

formar esta situacién al Defensor y este, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la comunicacion de la entidad, consultara al re-
clamante si la rectificacién fue a su expresa satisfaccién. A su turno,
el consumidor financiero deberd responder en un término maximo
de cinco (5) dias habiles: si vencido este término el reclamante no

responde se considerara que la rectificacion fue a satisfaccion, caso
en el cual se dara respuesta final con archivo de la solicitud infor-

mando a ambas partes.

14. Si la rectificacién fue parcial y el cliente asi lo decide o acepta,
el Defensor podra continuar con el tramite a efectos de responder

vo ante el Defensor, mientras se mantengan las condiciones que die-
ron lugar al rechazo.

5. Si el Defensor entendiese que para la admisién de la solicitud
necesita conocer datos que debe facilitarle la entidad involucrada o

el consumidor, procedera a comunicarles a fin de que alleguen la in-

los aspectos de la solicitud que no fueron objeto de rectificacién.
15. Cada parte en cualquier momento del tramite podra solicitar
al Defensor la convocatoria a una audiencia de conciliacion. Igual-

mente las partes podrin ejercer en cualquier momento las accio-
nes jurisdiccionales correspondientes. sin que sea requisito para el

formacion que le permita determinar su admisién. En este evento,

efecto, obtener previamente el pronunciamiento del Defensor.
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CAPITULO VIII
Régimen sancionatorio

Articulo 20. Régimen sancionatorio. El incumplimiento de las nor-
mas previstas en el presente titulo, incluidas las obligaciones a cargo del
Defensor del Consumidor Financiero y de las entidades vigiladas con
dicha institucidn, asi como las demas disposiciones vigentes en materia
de proteccion al consumidor, sera sancionado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la forma prevista en la Parte Séptima del
Estatuto Organico del Sistema Financiero y el articulo 53 de la Ley 964
de 2005 y demas normas que los modifiquen o sustituyan.

Paragrafo. Adicionase el numeral 2 del articulo 208 del Estatuto Or-
ganico del Sistema Financiero y el articulo 52 de la Ley 964 de 2005,
Criterios para graduar las sanciones administrativas, con el siguiente
literal:

“j) La infraccion al régimen de proteccion al consumidor financiero.
Igualmente debera considerarse si se adoptaron soluciones a favor del
consumidor financiero dentro del tramite de quejas o reclamos, asi como
la implementacion de medidas de mejoramiento como consecuencia de
las mismas”.

Articulo 21. Referencias normativas. A partir de la entrada en vi-

gencia de la presente ley todas las referencias que hagan las dispo-

siciones legales vigentes al Defensor del Cliente v a la Defensoria
del cliente se entenderan efectuadas al Defensor del Consumidor

Financiero v a la Defensoria del Consumidor Financiero.
TITULO 1II

DE LAS FACULTADES DE INTERVENCION
DEL GOBIERNO NACIONAL

Articulo 22. Objetivos de la intervencion. Adicidnanse los siguientes
literales al articulo 46 del Estatuto Organico del Sistema Financiero:

“1) Que los recursos de pension obligatoria del régimen de ahorro
individual con solidaridad estén invertidos en fondos de pensiones que
consideren las edades y los perfiles de riesgo de los afiliados, con el ob-
jetivo de procurar la mejor rentabilidad ajustada por riesgo para brindar
las prestaciones previstas en la ley a favor de los afiliados;

j) Promover en los afiliados al régimen de ahorro individual con so-
lidaridad el conocimiento claro de sus derechos y deberes, asi como
de las caracteristicas del mismo, de tal manera que les permita adoptar
decisiones informadas, en especial de los efectos que de acuerdo con la
ley se derivan de la vinculacion a dicho régimen, asi como de los efectos
de seleccionar entre los diferentes fondos de pensiones disponibles;

k) Que el esquema de comisiones de administracion de los recursos
de los fondos de pensiones obligatorias, permitan el cobro de comisio-
nes razonables por parte de las administradoras, que, entre otros aspec-
tos, tenga en cuenta el desempefio de los portafolios administrados, asi
como el recaudo de aportes;

1) Que los recursos de los fondos de cesantias se inviertan en portafo-
lios de inversion que respondan a la naturaleza y objetivo de ese auxilio
y a la expectativa de permanencia de tales recursos en dichos fondos;

m) Que en el comercio transfronterizo de tales actividades, asi como
en la prestacion de servicios financieros y de seguros en territorio co-
lombiano a través de sucursales de entidades del exterior, se protejan
adecuadamente los intereses de los residentes en el pais y la estabilidad
del sistema;

n) Promover el acceso a servicios financieros por parte de la pobla-
cién de menores recursos y de la pequefia, mediana y micro empresa”.

Articulo 23. Instrumentos de la intervencion. Adicionanse los si-
guientes literales al articulo 48 del Estatuto Organico del Sistema Fi-
nanciero:

“m) Establecer las normas pertinentes para la gestion, por parte de
las sociedades administradoras, de diferentes fondos de pension en el
régimen de ahorro individual con solidaridad, incluyendo la definicion
del mimero de fondos, el cual no podra exceder de cinco (5); los regi-
menes de inversion de cada fondo, que entre otros deberan considerar
tipos y porcentaje de activos admisibles segin el nivel de riesgo; la

rentabilidad minima aplicable a estos de conformidad con lo previsto
en el articulo 101 de la Ley 100 de 1993; las reglas obligatorias y su-
pletivas de asignacion de las cuentas de ahorro individual a los distin-
tos fondos, que deberan considerar los aportes y la edad del afiliado;
asi como las posibilidades de eleccion por parte de los afiliados, los
traslados entre los fondos y el régimen de ajuste gradual al esquema
de “multifondos”;

n) Determinar el esquema de comisiones por la administracion de
los recursos de los fondos de pensiones obligatorias, que en cuanto a
la comision por aportes obligatorios debera incorporar un componente
calculado sobre los aportes y otro sobre el desempefio de los diferentes
fondos de pensiones que incentive la mejor gestion por parte de las
administradoras;

i) Establecer las normas pertinentes para la administracion de los
portafolios de inversion de los fondos de cesantia, incluyendo los regi-
menes de inversion de cada uno de ellos, los cuales deberan considerar,
entre otros, tipos y porcentaje de activos admisibles segtn el plazo y el
nivel de riesgo, la rentabilidad minima aplicable a estos de conformi-
dad con lo previsto en el articulo 101 de la Ley 100 de 1993, las reglas
obligatorias y supletivas de asignacion de las cuentas individuales a
los portafolios, asi como las posibilidades de eleccion por parte de los
afiliados, los traslados entre los portafolios de inversién y el régimen de
ajuste gradual al nuevo esquema;

0) Establecer las normas generales sobre la informacién que se debe
suministrar a los afiliados al régimen de ahorro individual con solida-
ridad y a los afiliados a los fondos de cesantias, sin perjuicio de las
instrucciones particulares que sobre la materia pueda impartir la Super-
intendencia Financiera de Colombia;

p) Regular la prestacion transfronteriza de servicios financieros y de
seguros, asi como la prestacion de servicios financieros y de seguros en
territorio colombiano a través de sucursales de entidades del exterior;

q) Dictar normas y establecer instrumentos que faciliten el acceso a
servicios financieros, de seguros y, en general, a los que involucren el
manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico,
por parte de la poblacién de menores recursos, la pequefia, mediana y
micro empresa, asi como las condiciones y mecanismos que permitan
el desarrollo de dichos servicios por parte de las entidades que realizan
tales actividades”.

TITULO 1II
DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

Articulo 24. Compaiiias de financiamiento. A partir de la entrada
en vigencia de la presente ley, las compaiiias de financiamiento comer-
cial pasaran a denominarse “Compaiiias de Financiamiento” y todas las
disposiciones vigentes referidas a aquellas, incluidas las previstas en
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, se entenderan referidas a
estas.

Las compailias de financiamiento comercial existentes a la entrada
en vigencia de la presente ley tendran un plazo de tres (3) meses para
modificar su denominacion y deberan anunciarse siempre utilizando la
denominacién “Compaiiia de Financiamiento”.

Articulo 25. Nuevas operaciones autorizadas a los establecimientos
bancarios. Modificase el literal ¢) y adicidnese un nuevo literal al arti-
culo 7° del Estatuto Organico del Sistema Financiero, asi:

“e) Otorgar crédito, incluidos préstamos para realizar operaciones
dirigidas a adquirir el control de otras sociedades o asociaciones, sin
perjuicio de lo previsto en el literal c) del articulo 10 del presente
estatuto.

0) Realizar operaciones de leasing”.

Paragrafo. Autorizase a los establecimientos bancarios para manejar
las cuentas de ahorro programado obligatorio previstas en el literal b)
del numeral 4 del articulo 40 de la Ley 1151 de 2007.

Articulo 26. Régimen patrimonial de las sociedades administrado-
ras de inversion. Correspondera al Gobierno Nacional establecer el
capital minimo para la constitucion de sociedades administradoras de
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inversion y los mecanismos colaterales que podran complementarlo, sin
perjuicio de las facultades previstas en el numeral c) del articulo 4° de
la Ley 964 de 2005.

El Gobierno Nacional podra establecer requisitos de capital minimo
diferentes para las sociedades administradoras de inversion que soélo
administren fondos de capital privado.

Articulo 27. Transformacion de la Financiera Energética Nacional
S.A., FEN. Transformese la Financiera Energética Nacional S.A., FEN,
cuya creacion fue autorizada por la Ley 11 de 1982, en la Financiera de
Infraestructura Nacional S.A., FIN, la cual sera una sociedad de econo-
mia mixta vinculada al Ministerio de Minas y Energia.

Los derechos y obligaciones que a la fecha de promulgacion de esta
ley tenga la Financiera Energética Nacional S.A., FEN continuaran
en favor y a cargo de la Financiera de Infraestructura Nacional S.A.,
FIN”.

Articulo 28. Modificase el articulo 258 del Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero, el cual quedard asi:

“Articulo 258. Organizacion.

1. Naturaleza juridica. La Financiera de Infraestructura Nacio-
nal S.A.. FIN, es una sociedad de economia mixta vinculada al Minis-
terio de Minas y Energia.

2. Objeto. La Financiera de Infraestructura Nacional S.A., FIN,
con un régimen legal propio, tiene por objeto principal ser el organismo
financiero y crediticio para la promocién de la infraestructura na-
cional; para cumplir dicha finalidad, podra desarrollar las operaciones
previstas para las Corporaciones Financieras, las sociedades adminis-
tradoras de inversion y, adicionalmente, las previstas en el numeral 1°
del articulo 261 del presente estatuto.

3. Socios. Podran ser socios de la Financiera de Infraestructura
Nacional S.A., FIN, la Nacion, las entidades descentralizadas de los
ordenes nacional, departamental, distrital, municipal del sector ener-
gético y de infraestructura y las demas entidades publicas y privadas
que deseen participar”.

Articulo 29. Adicidnase el numeral 1 del articulo 270 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero con los siguientes literales:

“h) Prestar el servicio de asistencia técnica, estructuracion de
proyectos, consultoria técnica y financiera.
i) Administrar titulos de terceros.

j) Emitir avales y garantias a entidades vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera”.

Articulo 30. Modificase el paragrafo del literal b) del numeral 3 del
articulo 270 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual que-
dard asi:

“Paragrafo. El Gobierno Nacional podra autorizar a la Financiera
de Desarrollo Territorial S.A. - Findeter para crear lineas de crédi-
to con tasa compensada, incluidas lineas dirigidas a promover el
microcrédito, siempre y cuando los recursos equivalentes al monto
del subsidio provengan de la Nacion, entidades piblicas, entidades

territoriales o entidades privadas, previa aprobacién y reglamenta-
cion de su Junta Directiva.

Para el efecto se requerira que previamente se hayan incluido en
el presupuesto nacional partidas equivalentes al monto del subsidio
0 que se garantice el aporte de los recursos necesarios para com-
pensar la tasa”.

Articulo 31. Modificase el articulo 271 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero, el cual quedard asi:

“Articulo 271. La Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — Finde-
ter no estara sometida a inversiones forzosas y no distribuira utilidades
en dinero efectivo entre sus socios. Asi mismo estard sujeta al régi-
men de encaje v de seguro de depésito cuando las captaciones que

realice se encuentren bajo las condiciones que para el efecto sefiale
el Gobierno Nacional.

Las Entidades publicas de desarrollo regional no estaran sometidas
al régimen de encajes, ni a inversiones forzosas y no distribuiran utili-
dades entre sus socios”.

Articulo 32. Modificase el numeral 2 del articulo 277 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“2. Titulos de Ahorro Educativo. El Instituto Colombiano de Cré-
dito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Icetex, esta autori-
zado para que directamente o a través de fideicomiso emita, coloque
y mantenga en circulacion, titulos de Ahorro Educativo (TAE) con las
siguientes caracteristicas:

a) Los titulos de Ahorro Educativo (TAE), son titulos valores que
incorporan el derecho a futuro de asegurar a su tenedor, que el Icetex
cancelara a su presentacion y en cuotas iguales a las pactadas al mo-
mento de su suscripcidn, el valor de los costos de matricula, de textos y
de otros gastos académicos, que el titulo garantice;

b) Son titulos nominativos;

¢) El vencimiento de estos titulos sera hasta de 24 afios. Las acciones
para el cobro de los intereses y del capital del titulo prescribiran en cin-
co (5) afios contados desde la fecha de su exigibilidad;

d) El valor de cada titulo podra ser pagado integramente al momento
de la suscripcion o por instalamentos con plazos entre 12 y 60 meses.

Paragrafo 1°. Las emisiones de los titulos a que se refiere este arti-
culo requeriran de la autorizacion de la Junta Directiva del Icetex y el
concepto favorable del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Paragrafo 2°. El monto total de las emisiones podra ser hasta de una
(1) vez el patrimonio neto del Icetex, determinado por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia”.

Articulo 33. Modificase el inciso 2° del numeral 1 del articulo 279
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“El Banco de Comercio Exterior - Bancoldex estara exento de reali-
zar inversiones forzosas. Asi mismo estara sujeto al régimen de en-
caje v de seguro de depoésito cuando las captaciones que realice se
encuentren bajo las condiciones que para el efecto sefiale el Gobier-
no Nacional”.

Articulo 34. Modificase el tercer inciso del numeral 3 del articulo
283 del Estatuto Organico del Sistema Financiero el cual quedara asi:

“La Nacion, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo podra transferir recursos destinados a la promocién de las expor-
taciones, la inversion extranjera y el turismo, al patrimonio auténomo
Fideicomiso de Promocion de exportaciones — Proexport — Colombia,
para el cumplimiento de sus funciones”.

Articulo 35. Modificacién de la naturaleza y denominacion de las
casas de cambio. Autorizacién de nuevas operaciones. Tres meses
después de la entrada en vigencia de esta ley las casas de cambio
se denominaran “sociedades de intermediaciéon cambiaria y_de giros
nacionales”.

Estas entidades estaran autorizadas a realizar, ademas de las opera-
ciones permitidas bajo el régimen cambiario y en los términos y con-
diciones que seiiale el Gobierno Nacional, pagos. recaudos, giros y
transferencias nacionales en moneda nacional. Asi mismo, podran ac-
tuar como corresponsales no bancarios.

Correspondera al Gobierno Nacional establecer el régimen apli-
cable a estas entidades. incluido su régimen de autorizacién, patri-
monio y obligaciones especiales.

Articulo 36. Modificase el articulo 3° del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, el cual quedari asi:

“Articulo 3°. Sociedades de Servicios Financieros.

1. Clases. Para los efectos del presente Estatuto son sociedades de
servicios financieros las sociedades fiduciarias, los almacenes generales
de deposito, las sociedades administradoras de fondos de pensiones y
de cesantia y las sociedades de intermediacién cambiaria y de giros
nacionales. las cuales tienen por funcién la realizacion de las opera-
ciones previstas en el régimen que regula su actividad.

2. Naturaleza. Las sociedades de servicios financieros tienen el ca-
racter de instituciones financieras”._
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TITULO 1V
DE LA PROMOCION DE LAS MICROFINANZAS

Articulo 37. Cooperativas de ahorro y crédito._Adiciénase el si-
guiente paragrafo al articulo 41 de la Ley 454 de 1998:

“Paragrafo 3°. En los términos que seiiale el Gobierno Nacional
vy bajo circunstancias excepcionales, las cooperativas de ahorro y

crédito y las multiactivas e integrales con seccion de ahorro y cré-
dito. podran extender la prestacion de sus servicios a personas juri-

dicas que por su naturaleza no puedan asociarse en los términos de
la ley cooperativa, que se encuentren domiciliadas en una localidad
donde la respectiva cooperativa tenga establecida una oficina 0 un

corresponsal.

La prestaciéon de tales servicios requerird en todos los casos de

la aprobacién previa y expresa de la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria, que la impartira inicamente cuando se cumplan

los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional. En todo caso,
sé6lo podra otorgarse dicha autorizaciéon cuando no existan estable-
cimientos de crédito en la respectiva localidad y se verifique que los
servicios que prestara la cooperativa contribuirdn efectivamente a
la canalizacién de ahorros hacia inversiones productivas y a facili-
tar las transacciones entre agentes econémicos.

Tratandose de productos pasivos como cuentas de ahorros o de-
positos a término, el monto maximo que podra recibirse de las per-
sonas juridicas a que se refiere este paragrafo no podra superar la
cuantia que determine el Gobierno Nacional.

En el evento en que, con posterioridad al otorgamiento de la au-
torizacion mencionada, un establecimiento de crédito inicie la pres-
tacién de servicios en la respectiva localidad, la correspondiente
cooperativa debera abstenerse de realizar nuevas operaciones con
las entidades a que se refiere este paragrafo.

La cooperativa que reciba recursos de terceros con violacion a lo
previsto en este paragrafo sera objeto de las sanciones administra-
tivas correspondientes, sin perjuicio de las consecuencias penales a
que hubiere lugar”.

Articulo 38. Destinacion parcial de los recursos del Fondo de
Reserva para la Estabilizacion de Cartera Hipotecaria. El Gobier-
no Nacional podra destinar hasta quince mil millones de pesos
($15.000.000.000) de los recursos del Fondo de Reserva para la Es-
tabilizaciéon de Cartera Hipotecaria con el propdsito de capitalizar
al Fondo Nacional de Garantias. Tales recursos deberan destinar-
se especialmente para respaldar la emision de garantias otorgadas
para operaciones de microcrédito en las condiciones que sefiale el

Gobierno Nacional, sin perjuicio de las competencias propias de la
Junta Directiva del Fondo Nacional de Garantias.

Las utilidades que el Fondo Nacional de Garantias obtenga con
cargo a los recursos transferidos del Fondo de Reserva para la
Estabilizacion de Cartera Hipotecaria podrin ser utilizadas para

ofrecer lineas de garantia para el microcrédito en condiciones pre-
ferentes.

TITULO V

DEL FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Articulo 39. Modificase el literal b) del articulo 296 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“b) Llevar a cabo el seguimiento de la actividad de los liquidado-
res de las instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, tanto de las que sean objeto de liquidacion
forzosa administrativa dispuesta por la misma Superintendencia, como
de las instituciones financieras cuya liquidacion haya sido dispuesta por
el Gobierno Nacional; se exceptuaran de seguimiento las entidades que
mediante normas de caracter general determine el Gobierno Nacional

v aquellas cuyo seguimiento corresponda a Fogacoop. Para el desa-
rrollo de la funcion aqui sefialada el Fondo observara las normas que

regulan tales procesos, segiin la modalidad adoptada, seguimiento que
se llevara a cabo hasta que termine la existencia legal de la entidad o,
en su caso, hasta que se disponga la restitucion de la entidad a los accio-
nistas, una vez pagado el pasivo externo, en los términos del numeral 2
del articulo 116 del presente Estatuto.

En ninglin caso debera entenderse que la facultad de seguimiento
del Fondo se extiende al otorgamiento o celebracion de operaciones
de apoyo que impliquen desembolso de recursos por parte del Fondo,
respecto de entidades financieras no inscritas en el Fondo, sometidas a
proceso liquidatorio.

A partir de la vigencia de la presente ley, las entidades financieras en
liquidacion respecto de las cuales el Fondo de Garantias de Institucio-
nes Financieras deba realizar seguimiento a la gestion del liquidador,
deberan pagar a favor del Fondo las tarifas que para el efecto establezca
el Gobierno Nacional mediante normas de caracter general. En todo
caso, tales tarifas deberan ser cubiertas por la entidad respectiva, con
cargo a los gastos de administracion. Tratandose de entidades finan-
cieras sometidas a proceso de liquidacion voluntaria, respecto de las
cuales a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, el Fondo se
encuentre adelantando el seguimiento a la actividad del liquidador y
presenten pasivo externo, dicho seguimiento se llevara cabo hasta que
termine la existencia legal de la entidad o hasta que se entreguen los ac-
tivos remanentes a los accionistas, una vez pagado el pasivo externo”.

Articulo 40. Modificase el inciso 1° del numeral 2 del articulo 316
del EOSF, el cual quedara asi:

“2. Objeto. El objeto general del Fondo de Garantias de Institucio-
nes Financieras consistira en la proteccion de la confianza de los depo-
sitantes y acreedores en las instituciones financieras inscritas, preser-
vando el equilibrio y la equidad econdémica e impidiendo injustificados
beneficios econdmicos o de cualquier otra naturaleza de los accionistas
y administradores causantes de perjuicios a las instituciones financieras
y procurando minimizar la exposicion del patrimonio propio del Fondo
o de las reservas que este administra, a las pérdidas. Dentro de este ob-
jeto general, el Fondo tendra las siguientes funciones:”

Articulo 41. Instituciones afiliadas al Fondo de Garantias de Ins-
tituciones Financieras. Modificase el numeral 1 del articulo 317 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“1. Instituciones que deben inscribirse. Deberan inscribirse obli-
gatoriamente en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
previa calificacion hecha por este, los bancos, las corporaciones finan-
cieras, las compaiiias de financiamiento, las sociedades administradoras
de fondos de pensiones, las sociedades administradoras de fondos de
cesantias, las compaiiias de seguros de vida que operan los ramos de
pensiones previstas en la Ley 100 de 1993, seguros previsionales de in-
validez y sobrevivencia, riesgos profesionales y planes alternativos de
pensiones y las demds entidades cuya constitucion sea autorizada por
la Superintendencia Financiera de Colombia y respecto de las cuales
la ley establezca la existencia de una garantia por parte del Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras”.

Articulo 42. Adicionase un numeral al articulo 318 del Estatuto Or-
ganico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“4. Inspeccion y vigilancia. De conformidad con la reglamentacion
especial que para el efecto expida el Gobierno Nacional, la Superin-
tendencia Financiera de Colombia ejercera la inspeccion, vigilancia y
control del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, acorde con
el objeto y naturaleza tinica del mismo.”

Articulo 43. Adicidnase el literal 1) del numeral 1 del articulo 320 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero con un segundo inciso asi:

“Adicionalmente, las mencionadas autoridades publicas deberan
compartir con el Fondo la informacidon que este requiera para el cabal
cumplimiento de su objeto. En todo caso, la informacion que le sea su-
ministrada al Fondo que esté sujeta a reserva, conservara tal caracter y
el Fondo se obliga a preservarla”.
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TITULO VI

DEL REGIMEN FINANCIERO DE LOS FONDOS DE PENSION
OBLIGATORIA'Y CESANTIA

Articulo 44. Adicionese el articulo 14 de la Ley 100 de 1993, con
el siguiente paragrafo:

“Paragrafo. El Gobierno Nacional podra establecer mecanismos
de cobertura que permitan a las aseguradoras cubrir el riesgo del
incremento que con base en el aumento del salario minimo legal
mensual vigente, podrian tener las pensiones de renta vitalicia in-
mediata y renta vitalicia diferida de que tratan los articulos 80 y 82

de esta ley, en caso de que dicho incremento sea superior a la varia-
cion porcentual del Indice de Precios al Consumidor certificada por

el DANE para el respectivo aiio. El Gobierno Nacional determinara

los costos que resulten procedentes en la aplicacién de estos meca-
nismos de cobertura”.

Articulo 45. Adicidnase el articulo 20 de la Ley 100 de 1993, con el
siguiente paragrafo:

“Paragrafo 3°. El Gobierno Nacional reglamentara la organizacion y
administracion de los recursos que conforman el patrimonio auténomo
del Fondo de Garantia de Pension Minima del Régimen de Ahorro In-
dividual con Solidaridad”.

Articulo 46. Adicidnase un inciso 3° al articulo 59 de la Ley 100 de
1993, el cual quedara asi:

“En este régimen las administradoras ofreceran diferentes fondos de
pensiones, esquema “Multifondos”, para que los afiliados una vez in-
formados elijan aquellos que se ajusten en mejor forma a sus edades y
perfiles de riesgo, de manera que con una adecuada conformacion de la
cuenta individual y una eficiente gestion de los recursos por parte de la
administradora, se procure el mejor retorno posible al final del periodo
de acumulacion de aportes o0 hasta cuando el afiliadoe y/o sus bene-
ficiarios tengan derecho a la pensién bajo la modalidad de retiro
programado, si es del caso”.

Articulo 47. Modificase los literales ¢) y, d) del articulo 60 de la Ley
100 de 1993, los cuales quedaran asi:

“c) Los afiliados al sistema podran escoger y trasladarse libremente
entre entidades administradoras y entre los fondos de pensiones gestio-
nados por ellas segun la regulacién aplicable para el efecto, asi como
seleccionar la aseguradora con la cual contraten las rentas o pensiones;

d) El conjunto de las cuentas individuales de ahorro pensional cons-
tituye un patrimonio auténomo propiedad de los afiliados, denominado
fondo de pensiones, el cual es independiente del patrimonio de la enti-
dad administradora;

Los recursos de las cuentas individuales estaran invertidos en fon-
dos de pensiones cuyas condiciones y caracteristicas seran determina-
das por el Gobierno Nacional, considerando las edades y los perfiles de
riesgo de los afiliados;

Articulo 48. Modificase el articulo 63 de la Ley 100 de 1993, el cual
quedard asi:

“Articulo 63. Cuentas individuales de ahorro pensional. Las coti-
zaciones obligatorias y voluntarias se abonaran a la cuenta individual
de ahorro pensional del afiliado a prorrata del o los fondos de pensiones
que este elija o a los que sea asignado de acuerdo con la reglamentacion
que expida el Gobierno Nacional, de forma que la cuenta estara confor-
mada por las subcuentas que incorporaran lo abonado en cada fondo.

Las administradoras deberan enviar a sus afiliados, por lo menos tri-
mestralmente, un extracto que registre las sumas depositadas, sus rendi-
mientos y saldos, asi como el monto de las comisiones cobradas y de las
primas pagadas, consolidando las subcuentas que los afiliados posean
en los diferentes fondos de pensiones administrados.

Las sumas existentes en las cuentas individuales de ahorro pensional,
so6lo podran ser utilizadas para acceder a las pensiones de que trata este
titulo, salvo lo dispuesto en los articulos 85 y 89 de la presente ley”.

Paragrafo. Para todos los efectos, cuando se haga relacion al con-
cepto de cuenta individual o cuenta individual de ahorro pensional, tal
referencia correspondera a la suma de las subcuentas individuales que
posea el afiliado en cada uno de los fondos.

Articulo 49. Modificase el articulo 97 de la Ley 100 de 1993, el cual
quedara asi:

“Articulo 97. Fondos de Pensiones como Patrimonios Autonomos.
Los fondos de pensiones, conformados por el conjunto de las cuen-
tas individuales de ahorro pensional y los que resulten de los planes
alternativos de capitalizacion o de pensiones, asi como los intereses,
dividendos o cualquier otro ingreso generado por los activos que los in-
tegren, constituyen patrimonios autonomos, propiedad de los afiliados,
independientes del patrimonio de la administradora.

Cada administradora podra gestionar los diferentes fondos de pen-
siones determinados por el Gobierno Nacional.

La contabilidad de los fondos de pensiones se sujetara a las reglas
que para el efecto expida la Superintendencia Financiera de Colom-
bia”.

Paragrafo. Para todos los efectos, cuando en la normatividad se haga
mencion al concepto de fondo de pensiones, tal referencia se entendera
efectuada a cada uno de los diferentes fondos gestionados por las admi-
nistradoras en los términos que sefiale el Gobierno Nacional.

No obstante, se entendera que todos los fondos gestionados confor-
man una sola universalidad para efectos de la aplicacion de las normas
de participacion en las juntas directivas, eleccion de revisor fiscal del
fondo, reglamento y plan de pensiones y cesion de fondos, asi como en
los demas casos que determine el Gobierno Nacional”.

Articulo 50. Inversion de los recursos de pension obligatoria. Modi-
ficase el articulo 100 de la Ley 100 de 1993, el cual quedara asi:

“Articulo 100. Inversion de los recursos. Con el fin de garantizar la
seguridad, rentabilidad y liquidez de los recursos del sistema, las admi-
nistradoras los invertiran en las condiciones y con sujecion a los limites
que para el efecto establezca el Gobierno Nacional, los cuales deberan
considerar, entre otros, tipos y porcentaje de activos admisibles segiin
el nivel de riesgo.

En cualquier caso, las inversiones en titulos de Deuda Publica no
podran ser superiores al cincuenta por ciento (50%) del valor de los
recursos de los fondos de pensiones.

El Gobierno Nacional podra definir los requisitos que deban acredi-
tar las personas juridicas que sean destinatarias de inversion o coloca-
cion de recursos de los fondos de pensiones.

Las normas que establezca el Gobierno Nacional sobre la inver-

sion de los recursos del sistema deberan contemplar la posibilidad
de invertir en activos financieros vinculados a proyectos de infra-

estructura, en titulos provenientes de titularizacion de cartera de
microcrédito y en titulos de deuda de empresas que se dedican a la
actividad del microcrédito, de acuerdo con los limites, requisitos y
condiciones que se determinen para el efecto”.

Articulo 51. Modificase el articulo 101 de la Ley 100 de 1993, el
cual quedara asi:

“Articulo 101. Rentabilidad minima. La totalidad de los rendimien-
tos obtenidos en el manejo de los fondos de pensiones, una vez aplica-
das las comisiones por mejor desempefio a que haya lugar, sera abonada
en las cuentas de ahorro pensional individual de los afiliados, a prorrata
de las sumas acumuladas en cada una de ellas y de la permanencia de
las mismas durante el respectivo periodo.

Las sociedades administradoras de fondos de pensiones deberan ga-
rantizar a los afiliados una rentabilidad minima de cada uno de los fon-
dos de pensiones, la cual sera determinada por el Gobierno Nacional.

En igual forma, deberan garantizar a los afiliados a los fondos de ce-
santias una rentabilidad minima de cada uno de los portafolios de inver-
sion administrados, que sera determinada por el Gobierno Nacional.

En el caso de los fondos de cesantias, trataindose del portafolio que
se defina para la inversion de los recursos de corto plazo destinados a
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atender las solicitudes de retiros anticipados, la rentabilidad minima de-
bera tener como referente la tasa de interés de corto plazo o0 un indica-
dor de corto plazo que el Gobierno Nacional determine, en los términos
y condiciones que el mismo establezca.

En aquellos casos en los cuales no se alcance la rentabilidad mini-
ma, las sociedades administradoras deberan responder con sus propios
recursos, afectando inicialmente la reserva de estabilizacion de rendi-
mientos que el Gobierno Nacional defina para estas sociedades.

Paragrafo 1°. Cuando en cualquier disposicion se haga mencion a la
rentabilidad minima del fondo o fondos de pensiones, se entendera que
la misma esta referida a la rentabilidad de cada uno de los fondos de
pensiones cuya gestion se autoriza a las sociedades administradoras.

Paragrafo 2°. Para todos los efectos, cuando en la normatividad se
haga mencion a la reserva o cuenta especial de estabilizacion de rendi-
mientos de los fondos de pensiones, se entendera que se hace referen-
cia, indistintamente, a la o las reservas de estabilizacion que determine
el Gobierno Nacional al momento de establecer las normas pertinentes
para la gestion del esquema de “multifondos”, para todos o cada uno de
los fondos de pensiones.

Igualmente, en los casos en que la normatividad haga mencién a la
reserva de estabilizacion de rendimientos de los fondos de cesantia, tal
referencia se entendera hecha a la o las reservas de estabilizacion que
para todos o cada uno de los portafolios de inversion de los fondos de
cesantia sefiale el Gobierno Nacional.

Articulo 52. Modificase el articulo 104 de la Ley 100 de 1993, el
cual quedara asi:

“Articulo 104. Comisiones. Las administradoras cobraran a sus
afiliados comisiones de administracion, incluida la comision de ad-
ministracion de cotizaciones voluntarias de que trata el articulo 62
de esta ley, cuyos montos maximos y condiciones seran fijadas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera seguir el
procedimiento que sefiale el Gobierno Nacional para el efecto. Dicho
procedimiento debera contemplar la revision periddica de tales montos
y condiciones con base en estudios técnicos.

Tratandose de la comisién de administracién de aportes obli-
gatorios. la misma incorporara un componente calculado sobre el

monto de los aportes, el cual se sujetara a los limites consagrados
en el articulo 20 de esta ley. y otro calculado sobre el desempeiio de
los diferentes fondos de pensiones que incentive la mejor gestion de
los recursos por parte de las administradoras.

No obstante lo establecido en el inciso primero de este articulo, co-
rresponderd al Gobierno Nacional reglamentar las condiciones y mon-
tos del componente de la comision de administracion de aportes obliga-
torios calculado sobre el mejor desempefio de los fondos de pensiones
gestionados™.

Articulo 53. Modificase el inciso 2° del articulo 108 de la Ley 100
de 1993, el cual quedara asi:

“El Gobierno Nacional determinara la forma y condiciones como
las sociedades administradoras de fondos de pensiones del régimen de
ahorro individual con solidaridad deberan contratar los seguros previ-
sionales para el pago de las pensiones de invalidez y sobrevivencia”.

Articulo 54. Obligaciones de las sociedades administradoras de fon-
dos de pensiones. Modificase el literal d) del articulo 14 del Decreto-ley
656 de 1994, el cual quedara asi:

“d) Invertir los recursos del sistema en las condiciones y con suje-
cion a los limites que para el efecto establezca el Gobierno Nacional”.

Articulo 55. Operaciones no autorizadas a las sociedades adminis-
tradoras de fondos de pensiones. Modificase los literales b), d) e 1) del
articulo 25 del Decreto-ley 656 de 1994, los cuales quedaran asi:

“b) Conceder créditos a cualquier titulo con recursos correspondien-
tes a cualquiera de los fondos que administren, con excepcion de las
operaciones de reporto activo que podran efectuarse en las condiciones
que al efecto autorice el Gobierno Nacional;

“d) Celebrar con los activos de los fondos operaciones de reporto
pasivo en una cuantia superior a la que establezca el Gobierno Nacional
y para fines diferentes de los permitidos por este;

“1) Realizar operaciones entre los diferentes fondos que administran,
salvo las derivadas del traslado de afiliados entre fondos de pensiones
gestionados por una misma administradora, en los términos que deter-
mine el Gobierno Nacional”.

Asi mismo, sdlo se podran efectuar operaciones entre los portafolios
de inversidn del fondo de cesantia administrado, con el fin de atender
traslados de afiliados entre los portafolios en las condiciones que esta-
blezca el Gobierno Nacional.

Articulo 56. Garantia para mantener el poder adquisitivo constante
de los aportes efectuados a los fondos de pensiones. Sin perjuicio de las
garantias previstas en los articulos 99 y 109 de la Ley 100 de 1993, y en
desarrollo de lo previsto por el articulo 48 de la Constitucién Politica, la
Nacidn garantizara a los afiliados a los fondos de pensiones obligatorias
del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, a través del Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras, un rendimiento acumulado
equivalente a la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC)
certificado por el DANE, de manera que la rentabilidad real de los apor-
tes, calculada al momento del reconocimiento de la pension de vejez,
nunca sea negativa.

Para estos efectos, cuando un afiliado solicite el reconocimiento de
la pension de vejez, la sociedad administradora a la cual se encuentre
vinculado calculard el valor de todos los aportes realizados, ajustando
cada uno de ellos de conformidad con la variacion del IPC que corres-
ponda desde la fecha de cada aporte hasta la fecha de reconocimiento
de la pension y comparara dicho resultado con el saldo acreditado en su
cuenta individual sin incluir en esta el valor del bono pensional, si hu-
biere lugar a este. En caso de que el saldo de la respectiva cuenta indi-
vidual sea inferior al valor de los aportes ajustados por IPC, la Nacidn,
a través del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, procedera
a cubrir dicha diferencia, en la oportunidad y forma que determine el
Gobierno Nacional.

Esta garantia solo sera aplicable cuando el afiliado que solicite su
pension haya cumplido la edad prevista en la ley para tener acceso a la
garantia de pension minima de vejez en el régimen de ahorro individual
con solidaridad.

Paragrafo. El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
establecerd, con base en criterios técnicos de proporcionalidad res-
pecto del riesgo asumido, el valor que por concepto de primas co-
brari para el cubrimiento de la garantia de que trata el presente
articulo. El costo de la prima de la garantia de poder adquisitivo
constante podrd asumirse con cargo a los recursos Fondo de Ga-
rantia de Pensiéon Minima o al Presupuesto General de la Nacién,
segin determine el Gobierno Nacional.

Articulo 57. Régimen de inversion de los recursos de fondos de ce-
santia. Modificase el literal d) del articulo 31 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, y adiciénese un nuevo literal j) a dicho articulo, los
cuales quedaran asi:

“d) Invertir los recursos de los fondos en valores de adecuada ren-
tabilidad, seguridad y liquidez, en las condiciones y con sujecion a los
limites que para el efecto establezca el Gobierno Nacional, para lo cual
podra establecer dos (2) tipos de portafolios de inversion, uno de corto
y otro de largo plazo”;

“j) Ofrecer a los afiliados de los fondos de cesantias dos (2) portafo-
lios de inversidn, uno de corto y otro de largo plazo, en las condiciones
y con sujecion a los limites que para el efecto establezca el Gobierno
Nacional”.

Articulo 58. Modificase los literales f) y g) del numeral 1 del ar-
ticulo 170 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los cuales
quedaran asi:

“f) Derechos en carteras colectivas y fiducias de inversion adminis-
tradas por sociedades fiduciarias, en las condiciones que determine el
Gobierno Nacional, y
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g) Otros valores que ofrezca el mercado en las condiciones que au-
torice el Gobierno Nacional”.

Articulo 59. Cuando en cualquier disposicion se haga referencia o
se remita al régimen de inversion y/o a la rentabilidad minima de los
fondos de pensiones obligatorias, se entendera que tal referencia hace
relacion al régimen de inversion y/o a la rentabilidad minima del tipo de
fondo de pensiones que determine el Gobierno Nacional.

En el evento en que se haga referencia o remision al régimen de
inversion y/o a la rentabilidad minima de los fondos de cesantia, tal
referencia se predicara del régimen de inversiones y/o de la rentabilidad
minima del portafolio de inversion de largo plazo de tales fondos.

TITULO VI

DE LA LIBERALIZACION COMERCIAL EN MATERIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 60. Comercio transfronterizo de seguros. Modificase el
articulo 39 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, el cual que-
dara asi:

“Articulo 39. Personas no autorizadas. Salvo lo previsto en los pa-
ragrafos del presente articulo, queda prohibido celebrar en el territorio
nacional operaciones de seguros con entidades extranjeras no autoriza-
das para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o hacerlo con
agentes o representantes que trabajen para las mismas. Las personas
naturales o juridicas que contravengan lo dispuesto en el presente arti-
culo quedaran sujetas a las sanciones previstas en el articulo 208 del
presente Estatuto.

Paragrafo 1°. Las compaiiias de seguros del exterior podran ofrecer
en el territorio colombiano o a sus residentes, unica y exclusivamente,
seguros asociados al transporte maritimo internacional, la aviacion co-
mercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial (incluyendo
satélites), que amparen los riesgos vinculados a las mercancias objeto
de transporte, el vehiculo que transporte las mercancias y la responsa-
bilidad civil que pueda derivarse de los mismos, asi como seguros que
amparen mercancias en transito internacional.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra establecer la
obligatoriedad del registro de las compaiiias de seguros del exterior que
pretendan ofrecer estos seguros en el territorio nacional o a sus residen-
tes.

Salvo lo previsto en el presente paragrafo, las compafiias de seguros
del exterior no podran ofrecer, promocionar o hacer publicidad de sus
servicios en el territorio colombiano o a sus residentes.

Paragrafo 2°. Toda persona natural o juridica, residente en el pais,
podra adquirir en el exterior cualquier tipo de seguro, con excepcion de
los siguientes:

a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social,
tales como los seguros previsionales de invalidez y muerte, las rentas
vitalicias o los seguros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

¢) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
debe demostrar previamente a la adquisicion del respectivo seguro que
cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al dia en sus obli-
gaciones para con la seguridad social; y

d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
sea una entidad del Estado. No obstante, el Gobierno Nacional podra
establecer, por via general, los eventos y las condiciones en las cuales
las entidades estatales podran contratar seguros con compaiiias de segu-
ros del exterior”.

Articulo 61. Comercio transfronterizo de corretaje de seguros. Adi-
ciénase un numeral al articulo 40 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, asi:

“4, Corredores de seguros del exterior. Los corredores de segu-
ros del exterior podran realizar labores de intermediacion en el terri-
torio colombiano o a sus residentes inicamente en relacion con los
seguros previstos en el paragrafo primero del articulo 39 del presente
Estatuto”.

Articulo 62. Adiciénese el articulo 41 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, con el siguiente numeral:

7. Prohibicién de vender. ofrecer, promocionar y hacer publici-
dad de pélizas de seguros de entidades extranjeras. Los agentes de
seguros podran realizar labores de intermediacién de seguros de
compaiiias extranjeras en el territorio colombiano o a sus residen-
tes, inicamente en relacion con los seguros previstos en el paragra-
fo primero del articulo 39 del presente estatuto”.

Articulo 63. Ejercicio ilegal de la actividad aseguradora. Modifi-
case el numeral 3 del articulo 108 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, el cual quedara asi:

“3. Autorizacion estatal para desarrollar la actividad asegurado-
ra. Salvo lo previsto en el paragrafo primero del articulo 39 del presente
Estatuto, solo las personas previamente autorizadas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia se encuentran debidamente facultadas
para ocuparse de negocios de seguros en Colombia. En consecuencia se
prohibe a toda persona natural o juridica distinta de ellas el ejercicio de
la actividad aseguradora.

Los contratos y operaciones celebrados en contravencion a lo dis-
puesto en este numeral no produciran efecto legal, sin perjuicio del de-
recho del contratante o asegurado de solicitar el reintegro de lo que haya
pagado; de las responsabilidades en que incurra la persona o entidad de
que se trate frente al contratante, al beneficiario o sus causahabientes,
y de las sanciones a que se haga acreedora por el ejercicio ilegal de
una actividad propia de las personas vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia”.

Articulo 64. Régimen de sucursales de bancos y compaiiias de segu-
ros del exterior. Adicidnase un Capitulo XIV en la Parte Primera Esta-
tuto Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“CAPITULO XIV
Sucursales de Bancos y Compaiiias de Seguros del Exterior

Articulo 45 A. Régimen aplicable a las sucursales de bancos y com-
paiitas de seguros del exterior. Las disposiciones del presente Estatuto,
incluyendo las concernientes al régimen patrimonial, son aplicables a
las sucursales de los bancos y compaiiias de seguros del exterior.

Las sucursales de los bancos y compaiiias de seguros del exterior,
son entidades financieras, estan sometidas a la inspeccion y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia, gozan de los mismos
derechos y estan sujetas a las mismas obligaciones que los bancos y
compaiiias de seguros nacionales, segtn sea el caso.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo siguiente del presente Es-
tatuto, el capital asignado a las sucursales de bancos y compaiiias de
seguros del exterior deberd ser efectivamente incorporado en el pais y
convertido a moneda nacional, de conformidad con las disposiciones
que rigen la inversion de capital del exterior y el régimen de cambios
internacionales. Las operaciones de las sucursales de bancos y compa-
fifas de seguros del exterior estaran limitadas por el capital asignado y
efectivamente incorporado en Colombia.

No pueden entablarse reclamaciones diplomaticas respecto de los
negocios y operaciones que efectiien en territorio colombiano, las su-
cursales de los bancos y compaiiias de seguros del exterior, invocando
para ello derechos derivados de su nacionalidad.

Paragrafo. La inspeccion y vigilancia de las sucursales de los ban-
cos y compaiiias de seguros del exterior se realizard en los mismos tér-
minos y condiciones en que se realiza dicha funcion respecto de los
bancos y las compafiias de seguros constituidas en el territorio nacional,
respectivamente, sin perjuicio de las facultades del Gobierno Nacional
en la materia”.

Articulo 45 B. Régimen de responsabilidad de las sucursales de
bancos y compaiiias de seguros del exterior.

1. Responsabilidad de la entidad del exterior. El banco o compa-
iiia de seguros del exterior respondera en todo momento por las obliga-
ciones contraidas por la sucursal establecida en Colombia.

2. Preferencia sobre los activos de la sucursal. Los acreedores re-
sidentes en Colombia tienen derecho preferente sobre el activo de una
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sucursal de un banco o de una compaiiia de seguros del exterior esta-
blecida en el pais, en el evento de la iniciacion de un proceso de insol-
vencia de la sucursal o de la entidad del exterior que la establecio, con
ocasion de las operaciones realizadas con dicha sucursal.

3. Responsabilidad de los directores. Las sucursales de bancos o
compaiiias de seguros del exterior no estaran obligadas a tener junta
directiva para la administracién de sus negocios dentro del territorio
colombiano, pero deberan tener un apoderado ampliamente autorizado
para que las represente en el pais, con todas las facultades legales. Dicho
apoderado debera cumplir con los requisitos de integridad profesional
y moral exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia a los
administradores de entidades financieras constituidas en el pais y debe-
ra tomar posesion ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las responsabilidades y sanciones que afecten a los miembros de las
juntas directivas o maximos o6rganos de administracion de las sucursa-
les de los bancos o compafiias de seguros extranjeras corresponderan o
podran hacerse efectivas frente al respectivo apoderado.

Articulo 45 C. Inscripcion ante el Fondo de Garantias de Institu-
ciones Financieras — Fogafin. Las sucursales de los bancos y compa-
fifas de seguros del exterior que obtengan autorizacién de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia para operar en el pais deberan ins-
cribirse ante el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, en los
mismos términos previstos para los establecimientos bancarios y las
compaiiias de seguros constituidas en Colombia”.

Articulo 65. Constitucion de sucursales de bancos y compaiiias
de seguros del exterior. Modificase los numerales 1, 3 y 6 del articulo
53 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los cuales quedaran
asi:

“1. Forma Social. Las entidades que, conforme al presente Estatuto,
deban quedar sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia se constituiran bajo la forma de socie-
dades andnimas mercantiles o de asociaciones cooperativas, con excep-
cion de los bancos y compaiiias de seguros del exterior que operen en
el pais por medio de sucursales, las cuales podran operar bajo la forma
juridica que tengan”.

“3. Contenido de la solicitud. La solicitud para constituir una en-
tidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia debera
presentarse por los interesados acompafiada de la siguiente informa-
cion:

a) El proyecto de estatutos sociales; en el caso de las sucursales de
bancos o compaiiias de seguros del exterior, debera enviarse copia au-
téntica del documento de su fundacién o constitucidn, de sus estatutos,
la resolucion o acto que acordd su establecimiento en Colombia y de
los que acrediten la existencia de la entidad y la personeria de sus re-
presentantes; asi mismo, debera enviarse un documento suscrito por el
representante legal de la entidad del exterior en el que certifique que, de
conformidad con la ley aplicable y sus estatutos, estd en capacidad legal
de responder por las obligaciones que contraiga la sucursal en el pais;

b) El monto de su capital, que no sera menor al requerido por las
disposiciones pertinentes, y la forma en que serd pagado, indicando la
cuantia de las suscripciones a efectuar por los asociados; en el caso de
las sucursales de bancos o compaiiias de seguros del exterior, debera
indicarse el monto del capital asignado a la sucursal en Colombia, el
cual debera ser efectivamente incorporado en el pais y convertido a mo-
neda nacional, y no podra ser menor al requerido por las disposiciones
pertinentes para la constitucion de bancos o compafiias de seguros en
el pais;

c) La hoja de vida de las personas que pretendan asociarse y de las
que actuarian como administradores, asi como la informacién que per-
mita establecer su caracter, responsabilidad, idoneidad y situacion pa-
trimonial; en el caso de las sucursales de bancos o compaiiias de segu-
ros del exterior, las hojas de vida de las personas que tengan la calidad
de beneficiario real del 10% o mas del capital de la respectiva entidad
extranjera, de los administradores de la misma, asi como de quienes
actuarian como apoderados y administradores de la sucursal;

d) Estudio que demuestre satisfactoriamente la factibilidad de la em-
presa, el cual debera hacerse extensivo para el caso de las entidades ase-
guradoras a los ramos de negocios que se pretendan desarrollar; dicho
estudio debera indicar la infraestructura tecnoldgica y administrativa
que se utilizara para el desarrollo del objeto de la entidad, los mecanis-
mos de control interno, un plan de gestion de los riesgos inherentes a la
actividad, asi como la informacion complementaria que solicite para el
efecto la Superintendencia Financiera de Colombia; este requisito tam-
bién sera aplicable a las sucursales de bancos o compafiias de seguros
del exterior;

e) La informacidn adicional que requiera la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia para los fines previstos en el numeral 5° del presente
articulo;

f) Para la constitucion de entidades de cuyo capital sean beneficia-
rios reales entidades financieras del exterior, o para la constitucion de
sucursales de bancos o compailiias de seguros del exterior, la Super-
intendencia Financiera de Colombia podra subordinar su autorizacion
a que se le acredite que sera objeto, directa o indirectamente, con la
entidad del exterior, de supervision consolidada por parte de la auto-
ridad extranjera competente, conforme a los principios generalmen-
te aceptados en esta materia a nivel internacional. Igualmente podra
exigir copia de la autorizacion expedida por el organismo competente
del exterior respecto de la entidad que va a participar en la institucion
financiera en Colombia o constituir la sucursal, cuando dicha autori-
zacion se requiera de acuerdo con la ley aplicable. Iguales requisitos
podra exigir para autorizar la adquisicion de acciones por parte de una
entidad financiera extranjera.

En todos los casos, aun cuando las personas que pretendan participar
en la constitucion de la nueva entidad no tengan el caracter de finan-
cieras, y con el propdsito de desarrollar una adecuada supervision, la
Superintendencia Financiera de Colombia podra exigir que se le sumi-
nistre la informacién que estime pertinente respecto de los beneficiarios
reales del capital social de la entidad financiera tanto en el momento de
su constitucion como posteriormente.

La Superintendencia Financiera de Colombia propendera por lograr
acuerdos para el intercambio reciproco de informacion relevante con
el organismo de supervision del pais en donde esté constituida la casa
matriz de la entidad constituida en Colombia o el banco o compaiiia de
seguros del exterior que opere por medio de sucursal en el pais.

Paragrafo. El nombre de los establecimientos bancarios organiza-
dos como sociedades andnimas podra incluir las expresiones “socie-
dad anénima” o la sigla “S.A.”. Tratandose de sucursales de bancos o
compaiiias de seguros del exterior, debera emplearse el nombre de la
entidad en el exterior con la denominacién “sucursal en Colombia”.

“6. Constitucion y registro. Dentro del plazo establecido en la re-
solucion que autorice la constitucion de la entidad debera elevarse a
escritura publica el proyecto de estatutos sociales e inscribirse de con-
formidad con la ley. Tratandose de sucursales de bancos o compaiiias
de seguros del exterior, se debera dar cumplimiento a lo previsto en el
Codigo de Comercio para la constitucion de sucursales de sociedades
extranjeras.

La entidad adquirira existencia legal a partir del otorgamiento de la
escritura publica correspondiente o, en el caso de las sucursales, a partir
de la protocolizacion de los documentos mencionados en el literal a) del
numeral 3 del presente articulo, aunque s6lo podra desarrollar activida-
des distintas de las relacionadas con su organizacion una vez obtenga el
certificado de autorizacion.

Paragrafo. La entidad, cualquiera sea su naturaleza, debera efectuar
la inscripcion de la escritura de constitucion en el registro mercantil.
Para todas las entidades, exceptuando las sucursales de bancos o com-
paiiias de seguros del exterior, esta constitucion deberd efectuarse en
la forma establecida para las sociedades andnimas, sin perjuicio de la
inscripcion de todos los demas actos, libros y documentos en relacion
con los cuales se le exija a dichas sociedades tal formalidad”.
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TITULO VIII
DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
CAPITULO 1
Criterios para el ejercicio de la supervision

a) Principios para una supervision eficiente. En adicién a los
principios que orientan la actuacion administrativa, la Superintendencia
Financiera de Colombia se sujetarad en el ejercicio de sus facultades y
funciones de inspeccion y vigilancia, y control a los siguientes princi-
pios:

1. Principio de materialidad: La Superintendencia Financiera de
Colombia ejercera sus funciones y facultades de inspeccion y vigilan-
cia, asi como de control, dando especial relevancia y atencion a aquellos
hechos que por su naturaleza, cuantia o circunstancias coyunturales,
afecten de manera grave la confianza publica en el sistema financiero,
asegurador y en el mercado de valores, pongan en peligro la continui-
dad del servicio, o comporten un riesgo sistémico.

2. Principio de acceso a la informacion para la protecciéon de la
estabilidad y confianza en el sistema financiero: Cuando a juicio del
Superintendente Financiero existan elementos que previsiblemente pue-
dan llegar a vulnerar la estabilidad, seguridad y confianza en el sistema
financiero, asegurador o en el mercado de valores, la Superintendencia
Financiera de Colombia podra requerir, en cualquier tiempo, cualquier
informacion de entidades que ordinariamente no se encuentren bajo su
inspeccion y vigilancia o control.

CAPITULO I

Funciones y facultades respecto de la supervision
comprensiva consolidada

Articulo 67. Facultades respecto de la supervision comprensiva y
consolidada. Con el fin de realizar una supervision comprensiva y con-
solidada, la Superintendencia Financiera de Colombia:

1. Establecera con base en criterios generales en qué casos las en-
tidades sometidas a su inspeccion y vigilancia, asi como a su control,
deben consolidar o combinar sus operaciones y estados financieros con
otras instituciones relacionadas, sujetas o no, a su inspeccion y vigi-
lancia o control.

2. Practicara visitas de inspeccion a entidades no sometidas a su ins-
peccion, vigilancia o control, examinara sus archivos y solicitara la in-
formacion que se requiera para determinar si concurren los presupues-
tos para que ellas consoliden sus operaciones con entidades sometidas a
su inspeccidn y vigilancia, y control, o si existen vinculos u operaciones
que puedan llegar a representar un riesgo para estas ultimas.

3. Ejercera funciones de supervision comprensiva y consolidada so-
bre los conglomerados financieros, en la forma prevista en la presente
ley.

4. Requerird la informacion que considere necesaria, tanto de las
personas juridicas que integran el conglomerado financiero como de
las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, calificadas
como relacionadas con este de acuerdo con lo previsto en la presente
ley. La negativa o demora en el suministro de esta informacion dara
lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el numeral 3 del
articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, conforme al
procedimiento alli establecido.

Cuando de conformidad con la ley del pais donde se encuentre
domiciliada la persona respecto de la cual se requiere informacién,

. o s

se prevea expresamente la prohibicién de entregar dicha informa-
cion por encontrarse bajo reserva legal o secreto bancario, la Su-
perintendencia Financiera de Colombia procurari el recaudo de la

misma por medio de memorandos o acuerdos de entendimiento con
la autoridad supervisora extranjera.

En caso que la informaciéon mencionada no sea suministrada a
la Superintendencia Financiera de Colombia, esta podra ordenar la

enajenacion, liquidacion o cierre de oficinas y filiales en el exterior
de las entidades vigiladas.

5. En el marco de sus competencias, declarara la situacion de control
o la existencia de grupo empresarial de conformidad con la Ley 222 de
1995 o las normas que la modifiquen, aclaren o complementen.

6. Ordenara la_enajenacién, liquidacién o cierre de oficinas y fi-
liales en el exterior de las entidades vigiladas cuando quiera que sus
funcionarios, representantes legales, la sociedad matriz o la autoridad
supervisora del respectivo pais, segin sea el caso, se nieguen a su-
ministrar la informacion que acerca de su actividad y funcionamiento
sea requerida por la Superintendencia Financiera de Colombia para sus
fines de supervision.

Paragrafo 1°. Para los fines propios de la supervision comprensi-
va y consolidada que la Superintendencia Financiera ejerce sobre los
conglomerados financieros, se entiende por conglomerado financiero
el conjunto de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia y sus filiales y subsidiarias en el exterior que ejerzan la
actividad financiera, bursatil y aseguradora, entre quienes existen vin-
culos de propiedad por tener un mismo beneficiario real controlante en
los términos que defina el Gobierno Nacional, asi como las personas
juridicas controlantes de aquellas.

Paragrafo 2°. Se consideran relacionadas al conglomerado financie-
ro aquellas personas naturales o juridicas que no formando parte del
mismo tienen con todas o alguna de las entidades que lo integran vin-
culos de administracion o propiedad en las condiciones que sefiale el
Gobierno Nacional. Del mismo modo sefialard en qué casos personas
naturales o juridicas se encuentran relacionadas con entidades so-
metidas a la inspeccién, vigilancia o control de 1a Superintendencia
Financiera de Colombia cuando entre ellas no se conforme un con-
glomerado financiero.

Lo anterior sin perjuicio de lo consagrado en los articulos 260 y 261
del Codigo de Comercio y 28 y 30 de la Ley 222 de 1995.

Articulo 68. Autorizacion para la constitucion. Modificase los inci-
sos primero y segundo del numeral 5 del articulo 53 del Estatuto Orga-
nico del Sistema Financiero, asi:

Los incisos primero y segundo del numeral 5 quedaran asi:

“5. Autorizacion para la constitucion. Surtido el tramite a que se
refiere el numeral anterior, el Superintendente Financiero debera re-
solver sobre la solicitud dentro de los cuatro (4) meses siguientes, con-
tados a partir de la fecha en que el peticionario haya presentado toda la
documentacion que requiera de manera general la Superintendencia
Financiera. No obstante lo anterior, el término previsto en este nume-
ral se suspendera en los casos en que la Superintendencia Financie-
ra solicite informacion complementaria o aclaraciones. La suspension
operara hasta la fecha en que se reciba la respuesta completa por parte
del peticionario.

El superintendente negara la autorizacion para constituir la entidad
cuando la solicitud no satisfaga los requisitos legales. Igualmente la
negara cuando a su juicio los solicitantes no hayan acreditado satisfac-
toriamente el caracter, responsabilidad, idoneidad y solvencia patrimo-
nial de las personas que participen en la operacion, de manera que estas
le inspiren confianza sobre la forma como participaran en la direccion y
administracion de la entidad financiera. Asi mismo, el superintendente
negara la autorizacion cuando, a su juicio, la entidad financiera haga
parte de un conglomerado de cardcter complejo o no transparente. Para
estos efectos se entendera como conglomerado de caracter complejo
o no transparente aquel respecto del cual se presente alguna de las si-
guientes situaciones: a) cuando por razones imputables a cualquiera de
las entidades que lo conforman o a la forma particular como se integren,
no sea posible evaluar los riesgos a los que se exponen las entidades
vigiladas, derivados de la vinculacion con otras entidades, o de las acti-
vidades u operaciones que puedan realizar entre si; b) cuando por cual-
quier razdén no sea posible la consolidacion de operaciones y de estados
financieros de entidades sujetas a la supervision de la Superintenden-
cia, con otras entidades sujetas o no a la supervision de la misma; o ¢)
cuando la conformacion misma del conglomerado no permita conocer
las estructuras reales de propiedad de las entidades vigiladas que lo
conforman”.
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TITULO XIX
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 69. Modificase el primer inciso v adiciénase un para-
grafo al articulo 48 de la Ley 454 de 1998, los cuales quedaran asi:

“Articulo 48. Inversiones de capital autorizadas a las cooperati-
vas financieras. L.as cooperativas financieras sélo podran realizar

inversiones de capital, en:

Pariagrafo 3°. L.as cooperativas financieras podran invertir en

bienes muebles e inmuebles con sujecién a lo establecido para los
establecimientos de crédito.”

Articulo 70. Modificase el primer inciso y adiciénase un para-
grafo al articulo 50 de 1a Ley 454 de 1998. los cuales quedaran asi:
“Articulo 50. Inversiones de capital autorizadas a las coope-

rativas de ahorro vy crédito v a las secciones de ahorro y crédito
de las cooperativas multiactivas o integrales. L.as cooperativas de

ahorro y crédito y las secciones de ahorro v crédito de las coope-
rativas multiactivas o integrales sélo podran realizar inversiones

de capital, en:

Pardgrafo 3°. Las cooperativas de ahorro v credito y las seccio-
nes de ahorro y credito de las cooperativas multiactivas o integrales

podran invertir en bienes muebles e inmuebles con sujeciéon a lo
establecido para los establecimientos de crédito.”

Articulo 71. Modificase el articulo 12 de la Ley 546 de 1999, el cual
quedara asi:

“Articulo 12. Titularizacion de cartera hipotecaria y de los con-
tratos de leasing habitacional. Los establecimientos de crédito y las
entidades descritas en el articulo 1° de la presente ley podran emitir

titulos representativos de cartera hipotecaria correspondiente a cré-
ditos hipotecarios desembolsados y a créditos hipotecarios futuros

en desarrollo de contratos de compraventa de créditos hipotecarios
futuros, para financiar la construccion y la adquisicion de vivienda,
incluyendo sus garantias o titulos representativos de derechos sobre los
mismos y sobre las garantias que los respaldan, cuando tengan como
proposito enajenarlos en el mercado de capitales. Dichos titulos s6lo
contaran, de parte de los respectivos emisores, con las garantias o com-
promisos respecto de la administracion y el comportamiento financiero
de los activos, que se prevean en los correspondientes reglamentos de
emision.

Los establecimientos de crédito podran otorgar garantias a los titulos
representativos de proyectos inmobiliarios de construccion.

Los establecimientos de crédito también podran transferir su cartera
hipotecaria correspondiente a créditos hipotecarios desembolsados
v a créditos hipotecarios futuros en desarrollo de contratos de com-
praventa de créditos hipotecarios futuroes, incluyendo las garantias
o0 los derechos sobre los mismos y sus respectivas garantias, asi como
los contratos de leasing habitacional incluyendo los bienes inmuebles
que constituyen su objeto, a sociedades titularizadoras, a sociedades
fiduciarias en su calidad de administradoras de patrimonios autonomos
0 a otras instituciones autorizadas por el Gobierno Nacional, con el fin
de que estas emitan titulos hipotecarios con sujecion a la normatividad
aplicable a la titularizacion de tales activos hipotecarios. Los titulos
hipotecarios emitidos a partir de contratos de leasing habitacional se
sujetaran a las mismas reglas, condiciones y beneficios aplicables a los
titulos emitidos en desarrollo de procesos de titularizacion de cartera
hipotecaria en los términos definidos en la presente ley y en sus normas
reglamentarias pertinentes.

Cuando en desarrollo de esta autorizacion se movilicen activos de
manera directa o se transfieran para su posterior movilizacion, se en-
tendera que los activos transferidos no se restituiran al patrimonio del
originador ni al del emisor, en los casos en que este se encuentre en con-
cordato, liquidacion, o cualquier otro proceso de naturaleza concursal,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 964 de 2005
o en la norma que lo sustituya o modifique.

El Gobierno Nacional sefialara los requisitos y condiciones para la
emision y colocacion de los diferentes titulos que se emitan en desarro-
1lo de procesos de titularizacion de activos hipotecarios, promoviendo
su homogeneidad y liquidez. En todo caso, los titulos a que se refiere el
presente articulo seran desmaterializados.

Paragrafo. La transferencia de cualquier crédito, garantia, contrato o
derecho sobre los mismos, que se realice en desarrollo de procesos de
movilizacion de activos hipotecarios de conformidad con lo dispuesto
en el presente articulo, no producira efectos de novacion y se entendera
perfeccionada exclusivamente con la transferencia del titulo representa-
tivo de la obligaciéon correspondiente o mediante la cesion del contrato
de leasing habitacional. Dicha cesiéon no generara derechos o gastos
notariales ni impuesto de timbre.

En los procesos de titularizacion de contratos de leasing habitacio-
nal, la transferencia de la propiedad de los bienes inmuebles objeto de
dichos contratos se perfeccionara en cabeza de las sociedades titulari-
zadoras, de las sociedades fiduciarias o de las otras instituciones que
autorice el Gobierno Nacional, mediante la cesidon del contrato de lea-
sing habitacional. Para tal efecto, en el documento de cesion correspon-
diente se debera dejar constancia de que la misma tiene por fundamento
exclusivo el desarrollo de un proceso de titularizacion del contrato de
leasing habitacional. S6lo serd necesaria la escritura publica cuando se
efectue la transferencia del dominio del inmueble a titulo de leasing
habitacional a favor del locatario, una vez se ejerza la opcion de adqui-
sicidn y se pague su valor.

La Superintendencia Financiera tendrd, respecto de los procesos de
titularizacion de activos a que se refiere el presente articulo, las faculta-
des previstas en el ultimo inciso del articulo 15 de la Ley 35 de 1993”.

Articulo 72. Titularizacion de activos no hipotecarios. Los activos

vinculados a procesos de titularizacién distintos a los regulados por
la Ley 546 de 1999, desarrollados por sociedades de servicios téc-
nicos v administrativoes autorizadas por el Gobierno Nacional para
realizar este tipo de operaciones, deberan conformar universalida-
des separadas y aisladas del patrimonio de tales entidades., cuyo
flujo de caja estara destinado exclusivamente al pago de los titulos

emitidos v de los demés gastos y garantias inherentes al proceso de
titularizacion correspondiente en la forma en que se establezca en

el correspondiente reglamento de emisién. Tales activos en ningin
caso_se restituiran al patrimonio del originador ni al del emisor,

en los casos en que este se encuentre en concordato, liquidacién,
o _cualquier otro proceso de naturaleza concursal, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 964 de 2005 o en la nor-
ma que lo sustituya o modifique.

En ningin caso los titulos emitidos en los procesos de titulariza-
cion aqui seiialados otorgaran a sus tenedores el derecho de solicitar

o iniciar procesos divisorios respecto de la universalidad conforma-
da por los actives subyacentes y/o las garantias que los amparen.

El Gobierno Nacional seiialara los requisitos y condiciones para

la emision y colocacién de los titulos, asi como para la transferencia
de los activos v de sus garantias o derechos sobre los mismos. en

desarrollo de los procesos de titularizacion de activos de que trata

r

el presente articulo. En ningin caso dicha transferencia generara
derechos de registro, gastos notariales ni impuesto de timbre.

Articulo 73. Impugnacion de las decisiones de organismos autorre-
guladores. Los procesos de impugnacion de las decisiones de los orga-
nismos autorreguladores a que se refiere el paragrafo 3° del articulo 25
de la Ley 964 de 2005 solamente podran proponerse contra el organis-
mo autorregulador respectivo. El juez rechazara de plano la demanda,
cuando se formule contra persona juridica diferente, o contra una per-
sona natural.

Los organismos autorreguladores podran repetir contra los funciona-
rios o personas naturales que hubiesen participado en las decisiones que
fuesen anuladas, solamente en caso de existencia de dolo o culpa grave
en ejercicio de sus funciones o en la adopcion de sus decisiones.

Articulo 74. Liquidacion de operaciones con derivados. En caso de
un proceso de insolvencia o concursal de cualquiera de las partes en



GACETA DEL CONGRESO 341

Martes 10 de junio de 2008

Pégina 35

una o mas operaciones con derivados cerradas por los residentes en Co-
lombia en el mercado mostrador o en un sistema de negociacion, y si
el acuerdo entre ellas o el reglamento del sistema asi lo prevé, se pro-
cederan a liquidar anticipadamente todas las operaciones con deriva-
dos celebradas entre ellas y a compensarlas de tal forma que solamente
quedard vigente entre ellas el saldo neto de las operaciones vencidas.
Esta compensacion se realizara en la forma prevista por las partes en el
respectivo contrato o en el reglamento.

Paragrafo. Las garantias entregadas por cuenta de una de las partes
en operaciones con derivados cerradas en el mercado mostrador, sean
propias o de un tercero, que estén afectas al cumplimiento de operacio-
nes con derivados, no podran ser objeto de reivindicacion, embargo,
secuestro, retencion u otra medida cautelar similar, administrativa o ju-
dicial, hasta tanto no se cumplan enteramente las obligaciones surgidas
de tales operaciones.

Articulo 75. Certificado de Incentivo Forestal. El Fondo para el Fi-
nanciamiento del Sector Agropecuario, Finagro, sefialara las entidades
financieras que estaran autorizadas para reembolsar al beneficiario del
CIF (Certificado de Incentivo Forestal) el monto equivalente a los de-
rechos econdmicos correspondientes a un porcentaje de los costos de
plantacion, mantenimiento y/o financieros inherentes a una produccion
forestal.

Los montos, plazos y oportunidades de tales reembolsos seran sefia-
lados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, quien ade-
mas, debera asumir las funciones atribuidas en la Ley 139 de 1994 a las
Corporaciones Auténomas Regionales en relacion con el Certificado
de Incentivo Forestal, CIF, para apoyo de programas de reforestacion
forestal comercial.

Atrticulo 76. Garantias. Para cualquiera de las clases de derechos de
aprovechamiento forestal con fines comerciales, el volumen aprovecha-
ble o vuelo forestal constituye garantia real para transacciones crediti-
cias u otras operaciones financieras; esta norma rige para las plantacio-
nes forestales comerciales y sistemas agroforestales.

Articulo 77. Normalizacion de Cartera. Con el fin de rehabilitar a
la poblacién campesina beneficiaria de reforma agraria y a las asocia-
ciones de usuarios de distritos de riego y sus asociados, ante el sector
financiero e incrementar la colocacion de créditos destinados a la po-
blacién dedicada a actividades agropecuarias, autorizase a la Unidad
Nacional de Tierras Rurales, para que efectiie la reestructuracion de
los créditos (de tierras, produccion, maquinaria agricola, contribucion
por valorizacion y recuperacion de inversion de los distritos y usua-
rios de riego) que le adeuden los beneficiarios y usuarios del Incoder
o de las entidades liquidadas del sector cuyas funciones asumié dicho
Instituto.

La anterior autorizacién incluye la remision total o parcial de los
intereses causados y estimulos al prepago (con rebajas de capital), de
conformidad con el reglamento que establezca para tales efectos la Ad-
ministracion de la Unidad Administrativa Especial de Tierras Rurales;
asi como la redencion total o parcial de los intereses causados y ca-
pitalizados que adeuden estos usuarios en el marco de los programas
de crédito de produccion concedidos a usuarios de reforma agraria y
garantizados por los antiguos Incora o Incoder.

Articulo 78. Asistencia legal a los miembros de Junta Directiva,
Directores v Funcionarios del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, de 1a Superintendencia Financiera de Colombia, de la
Superintendencia de 1a Economia Solidaria y del Fondo de Garan-

tias de Entidades Cooperativas. Sin perjuicio de los mecanismos de
asistencia legal en funcionamiento, el Fondo de Garantias de Insti-

tuciones Financieras, la Superintendencia Financiera de Colombia
la Superintendencia de 1a Economia Solidaria y el Fondo de Garan-

ordenen o ejecuten o hayan expedido, ordenado o ejecutado o por las
omisiones en que puedan incurrir en el ejercicio de las funciones que les
hayan sido encomendadas.

En el evento en que el miembro de Junta Directiva, Director o fun-
cionario respecto del cual se hubieren asumido los gastos de defensa y
representacion sea declarado responsable por conducta dolosa o gra-
vemente culposa en los actos u omisiones que se le imputan, median-
te providencia ejecutoriada, debera reembolsar al respectivo Fondo o
Superintendencia los gastos y cualquier otra erogacidon en que estos
hayan incurrido con motivo de tal representacion y defensa legal.

Lo dispuesto en el presente articulo es aplicable exclusivamente

respecto de los procesos o actuaciones que sean iniciados después
de la entrada en vigencia de la presente ley.

El Gobierno Nacional sefialara los términos, condiciones y limites
en que los gastos previstos en este articulo seran asumidos por las enti-
dades sefialadas en el presente articulo y establecerd, en todo caso, que
una parte de dichos gastos debera ser asumida por el miembro de Junta,
Director o funcionario”.

Articulo 79. Registro Unico de Seguros (RUS). Créase el Registro
Unico de Seguros (RUS) al cual se podra acceder mediante Internet,
con el fin de proveer al publico de informaciéon concreta, asequible
y segura sobre las personas que han adquiride pdlizas de seguros,

las que estan aseguradas por dichas pélizas y las beneficiarias de
las mismas.

El RUS sera administrado en la forma y condiciones que para el

efecto sefiale el Gobierno Nacional dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias habiles siguientes a la promulgacion de la presente ley.

El RUS incluira informacion sobre todas las pélizas de seguros
expedidas por las compaiiias de seguros que operan en Colombia
y sobre las pélizas expedidas por compaiiias extranjeras de confor-
midad con las autorizaciones previstas en la presente ley.

Las compaiiias de seguros tendrin la obligacion de suminis-
trar permanentemente la informacion necesaria para la creaciéon y
funcionamiento del registro. El incumplimiento de esta obligacion
facultara a la Superintendencia Financiera de Colombia para im-

poner las sanciones previstas en el articulo 208 del Estatuto Finan-
ciero.

Artlculo 80. Prmctplos del Regtstro Umco de Seguros (RUS2 El Re-

a) Universalidad: El Registro incluiré informaci(’)n sobre todas
las poélizas durante el término de su vigencia y 10 afios mas;
b) Asequibilidad: El Registro funcionard de tal manera que las

personas puedan facilmente consultar la informacion:

exclusivamente la
informacion relacionada con la existencia de la péliza, su vigencia,
sus tomadores, beneficiarios y asegurados.

Articulo 81. Autorizacion al Fondo Nacional de Ahorro. Autoriza-
se al Fondo Nacional de Ahorro. empresa industrial y comercial del
Estado de caricter financiero del orden nacional, para administrar
recursos de pensiones voluntarias en los términos y condiciones que
expida para el efecto el Gobierno Nacional.

Articulo 82. Remuneracion de ahorro programado destinado a la
adquisicion de vivienda de interés social y prioritario. El ahorro pro-
gramado destinado a la adquisicion de VIS y VIP tendra una remunera-
cion igual a la UVR. Esta disposicion sera aplicable a las cuentas que se
abran con posterioridad a la promulgacion de la presente ley.

Articulo 83. Tarjetas prepago. L.a adquisicion anticipada de bie-
nes y servicios mediante instrumentos como tarjetas prepagadas.

estara sujeta al régimen tributario correspondiente a la adquisiciéon
de los respectivos productos y servicios, asi como a la regulacién

¢) Privacidad: El Registro contendra vinica

tias de Entidades Cooperativas asumiran con cargo a su presupuesto
una parte de los gastos de defensa y representacion de los miembros de
Junta Directiva, Directores y funcionarios que laboren o hayan labora-
do en la entidad, segiin corresponda, en los procesos que se les adelan-
ten por responsabilidad derivada de los actos que los mismos expidan,

que para el efecto establezca el Gobierno Nacional, la cual debera
contemplar las reglas sobre el retorno o acumulacion de los servi-

cios o bienes no utilizados y un esquema de supervisién que corres-
ponder a la respectiva superintendencia que vigile la actividad o

la entidad prestadora de la misma.
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Articulo 84. Beneficios Econdmicos Periddicos. Las personas que
hayan realizado aportes periédicos a una cuenta de ahorro progra-
mado u otro mecanismo de ahorro de conformidad con el presente
articulo, podran recibir beneficios econémicos periddicos inferiores
al salario minimo una vez cumplan los siguientes requisitos:

1. Que hayan cumplido la edad de pension prevista por el Régi-
men de Prima Media del Sistema General de Pensiones.

2. Que el monto de los recursos ahorrados mas el valor de los

aportes obligatorios o voluntarios para pensiones no sea suficiente
para obtener una pensiéon por un valor no inferior al salario mini-
mo.

3. Que el monto mensual del ahorro no exceda el monto que se-
iiale el Gobierno Nacional.

Para estimular dicho ahorro, el Gobierno Nacional, con cargo
a los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y teniendo en

cuenta las disponibilidades del mismo, podra establecer incentivos

que se otorguen tanto al finalizar el periodo de acumulacién como

durante el periodo de ahorro. de acuerdo con reglamentaciéon que
expida el Gobierno Nacional, vy que pueden incluir mecanismos

aleatorios. Los incentivos deben estar orientados a fomentar tanto
la fidelidad como la cultura de ahorro para la vejez y ser propor-
cionales al monto ahorrado por estas personas, de acuerdo con las
recomendaciones que al respecto imparta el Conpes Social. Salvo

el caso de los incentivos aleatorios, el valor de los incentivos que se
otorguen no podra ser superior al 20% de los recursos que haya
acumulado el ahorrador en la respectiva cuenta y el ahorrador sélo
se podra beneficiar de ellos si mantiene los recursos en la cuen-
ta una vez haya cumplido los requisitos para obtener un Beneficio
Econémico Periddico.

Como mecanismo adicional para fomentar la fidelidad y la cul-
tura de ahorro el Gobierno determinara las condiciones en las cua-
les los recursos de la cuenta de ahorros podran ser utilizados como
garantia para la obtencion de créditos relacionados con la atencion
de imprevistos del ahorrador o de su grupo familiar.

Las cuentas de ahorro a las que se hace referencia en este articulo
serian administradas por entidades vigiladas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia que determine el Gobierno Nacional
mediante normas de cariacter general. El Gobierno Nacional po-
dra establecer un mecanismo de administracion tinica de estas, una
vez se evalien su pertinencia y los beneficios que podrian lograrse
como resultado de un proceso competitivo que también incentive la
fidelidad y la cultura de ahorro de las personas a que hace referen-
cia este articulo.

Con las sumas ahorradas, sus rendimientos, y el monto del subsi-
dio obtenido el ahorrador podra contratar un seguro de renta tem-

poral, pagar total o parcialmente un inmueble destinado a vivienda
suya o de su grupo familiar o financiar una actividad econémica

que le asegure medios de subsistencia de acuerdo con las recomen-
daciones del Conpes Social y las reglas que expida el Gobierno Na-
cional.

Articulo transitorio 1°. Hasta tanto se expide la reglamentacion es-
pecial a que hace referencia el numeral 4 del articulo 318 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, adicionado mediante el articulo 42 de
la presente ley, la Superintendencia Financiera ejercera las funciones de
inspeccion, vigilancia y control del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras bajo la normatividad vigente.

Articulo transitorio 2°. Las disposiciones contenidas en el titulo
VI en los articulos 46 a 50; inciso 2°, paragrafo 1° e inciso 1° del para-
grafo 2° del articulo 51; 52; 54; literales b), d) e 1), inciso 1°, del articulo
55 e inciso 1° del articulo 59, entraran en vigencia catorce (14) meses
después de la promulgacion de la presente ley.

Lo establecido en los incisos 3° y 4° e inciso 2° del paragrafo 2° del
articulo 51; inciso 2° del literal i) del articulo 55; articulo 57 e inciso 2°
del articulo 59, regiran a partir del 1° de febrero de 2009.

Hasta tanto entren a regir la disposiciones cuya vigencia se aplaza
segun lo establecido en el presente articulo seran plenamente aplicables
las disposiciones que tales normas modifican o adicionan.

Articulo 85. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de
su promulgacion con excepcion de las reglas especiales de vigencia en
ella contempladas y de los siguientes articulos: 1° a 21, los cuales regi-
ran a partir del 1° de enero de 2010; 36, el cual regira tres (3) meses

después de la promulgacién de la presente ley y 60 a 65, los cuales
regiran cuatro (4) afios después de la promulgacion de la presente ley.

Adicionalmente deroga todas las disposiciones que le sean contrarias,
en especial el literal c) del articulo 72 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero; los numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 5 del articulo 98 del Esta-
tuto Organico del Sistema Financiero, cuya derogatoria operara cuatro
(4) meses de la promulgacion de la presente ley; 188 del Estatuto Orga-
nico del Sistema Financiero, cuya derogatoria operara cuatro (4) afios
después de la promulgacion de la presente ley, el articulo 12 de la Ley
510 de 1999 y el articulo 53 de la Ley 31 de 1992.
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